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VELLUX DOO BEOGRAD- PALILULA PIB:108849575, MB: 21080195 sa sedi§tem u
Beogradu-Palilula, ulica Ranka Miljica 21 sa registrovanim ogrankom VELLUX DOO BEOGRAD-
PALILULA OGRANAK eKurir, na adresi Viline Vode 47 u Beogradu-Palilula.

Privredno drustvo ¢e poslove iz delatnosti ostale poStanske usluge obavljati pod identifikacionim
znakom eKurir.

Ogranak privrednog drustva registrovan je kod Agencije za privredne registre pod Sifrom delatnosti
5320 - Postanske aktivnosti komercijalnog servisa. Radno vreme PoStanskog operatora je svakog
radnog dana od ponedeljka do petka, u vremenu od od 10:00h-18:00h, osim subotom i nedeljom,
kao i u dane drzavnih i verskih praznika, koji su po zakonu propisani kao neradni dani.

OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

1. Naziv i sediste poStanskog operatora

2. Vrste postanskih usluga koje po$tanski operator obavlja

saobraéaju obavlja ,ostale postanske usluge" i to:
Usluge dodatne vrednosti u koje spadaju:

» Kurirske usluge koje podrazumevaju prijem posStanske poSiljike na adresi poSiljaoca i direktan
prevoz i uru€enje na adresi primaoca, bez prerade. Kurirska usluga se obavlja po principu
usluge "Danas za danas".

 Ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz, i uruéenje postanskih posiljaka u
najkraéim i garantovanim rokovima. Ekspres usluge se obavljaju po principu "Danas za sutra”.

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaci ove Opste uslove za
obavljanje postanskih usluga i objaviti ih ha svojoj internet stranici kako bi ih u€inio dostupnim treé¢im
licima, i to osam dana pre pocetka njihove primene, s tim da zadrzava pravo jednostrane izmene i
dopune istih koje stupaju na snagu tek po dobijanju saglasnosti od strane Regulatornog tela za
elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu Regulator).

|
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‘ VELLUX DOO BEOGRAD- PALILULA je poStanski operator koji u unutradnjem postanskom

3. Vrste postanskih posiljaka

Pod postanskom posiljkom se podrazumeva pravilno upakovana i adresovana posiljika na kojoj
mora biti oznaceno, itko i jasno, naziv odnosno ime i prezime primaoca i posiljaoca, puna adresa
ili oznaka na osnhovu koje se moZe utvrditi primalac. Za taénost adresnih podataka odgovoran je
posiljalac. '

U okviru ostalih po$tanskih usluga (usluga dodatne vrednosti) vrSi se prenos sledecih vrsta
registrovanih postanskih posiljaka:

- Obiéne postanske posiljke (posiljke bez oznacene vrednosti) - posiljke koje imaju svoj broj i
o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje poSiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu
posilike bez obaveze licnog urucenja. Obiénom registrovanom poSiljikom se smatra svaka posiljka
za koju nije iskazana vrednost.

~ Vrednoshe postanske posiljke - posilike koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u
sistemu za praéenje posSiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posSilike i koje su osigurane za
sluvc'.e_xj gubitka, 0519%?@%1)‘%& @B@Wj]enja sadrzina poSilike, do visine vrednosti koju je naveo
posSiljalac. perynatopHO TeNo 3a eeKTPOHCKS
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- Otkupne poStanske posiljke - vrednosne poStanske posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se
vodi evidencija i koje se primaocu uru€uju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa koji je na posiljci
naveo posiljalac.

Svi otkupni iznosi koji su naplaéeni od strane primaoca otkupnih postanskih posiliaka se uplaéuju
na racun poSiljaoca ili se otpremaju posiljaocu otkupnih postanskih posiljaka kao vrednosna
postanska posiljka, u zavisnosti Sta je poSiljalac naznacio prilikom predaje otkupne postanske
posilike. Uru€enje vrednosne posSilike u kojoj je otkupni iznos, vrsi se na naznacenoj adresi ili u
prostorijama operatora ili u drugim ugovorom definisanim lokacijama ili lokacijama odredenim
dogovorom korisnika sa operatorom.

Sve posilike se dostavljaju zatvorene, bez moguénosti otvaranja radi provere sadrZine posilike na
zahtev primaoca,

MASA | DIMENZIJE POSILJAKA

- Posiljke koje sadrZze dokumenta: Maksimalne dimenzije: 40x50x20cm, mase do 2kg.
- Posilike koje sadrze robu: Maksimalna dimenzija posiljaka: 90x90x90 cm, maksimalna masa 50 kg.

4. Teritorija na kojoj poStanski operator obavlja postanske usluge-Sedista i ogranci

Postanski operator obavlja ostale po$tanske usluge u unutrasnjem postanskom saobraéaju na teritoriji
Republike Srbije.

Postanski operator obavija svoju delatnost u poslovnici koja je registrovana kao VELLUX DOO
BEOGRAD- PALILULA OGRANAK eKurir, na adresi Viline Vode 47 u Beogradu-Palilula.

5. Nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga
Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga

Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac ili
primalac postanske posiljke.

Korisnik postanskih usluga ima sledeca prava i obaveze:

-Da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrzini i stvarnoj vrednosti postanske posiljke;
-Posiljalac je duzan da postansku poSiljku upakuje na nacin kojim se $titi sadrZina posilike, druge
posilike i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posilike podrazumeva stavljanje sadrzaja posiljke u
odgovarajuéu ambalaZzu radi sprecavanja oStecenja ili umanjenja njenog sadrZaja, od trenutka
prijema do urucenja.

-Posiljalac je odgovoran za pravilno unutradnje i spoljadnje pakovanje postanske posiljke.

-Za pakovanje poSiljaka se koristi unutrasnja i spoljadnja ambalaza.

-Ukoliko zaposieni kod postanskog operatora zakljudi da posiljka nije adekvatno upakovana odbice
prijem poSiljke ili sacekati da se posilika propisno upakuije;

-Posiljalac ima pravo da raspolaZze postanskom posiljkom do uruéenja primaocu;

-Primalac moZe da odbije prijem postanske posilike prispele na njegovu adresu;

-Posiljalac i primalac poSiike mogu predavati i primati licno ili posredstvom ovlaséenih
posiljaoca/primaoca koja poseduju ovlaséenje odnosno punomoé. Punomodje se mozZe izdati za
prijem i urucenje svih poSiljaka ili za pojedinaénu postansku posiljku. Punomodje izdato od strane
nadleznih organa vaZi za period koji je naveden u punomodju, a punomodje izdato od strane
postanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomodju.
Punomocje izdato na odreden vremenski period prestaje da vaZi istekom vremena za koje je izdato
ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomocdja, u skladu sa op$tim odredbama o punomogju.

Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

-Postanski operator ima sledeca prava i obaveze:
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- pravo da postarinu naplati unapred ukoliko ugovorom postanskog operatora i korisnika nije
drugacije odredeno, u skladu sa vaze¢im cenovnikom;

- duzZan je da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge;

- da se u tokovima prenosa postanskih poSiliaka od poSiljaoca do primaoca, prema poSilikama
odnosi sa paZnjom dobrog privrednika, vodeéi racuna o bezbednosti poSiliaka, zastiti i
nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka;

- da istakne cenovnik poStanskih usluga na vidnom mesto u prostorijama u kojima pruza usluge,
kao i na zvaninom sajtu operatora;

- da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti sadrzine poSiljka koje sadrze
dokumente i drugih sredstava opStenja;

- Postanski operator ¢e posiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, ifili pakovanje posiijaka, ifili
nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni predmeti) i odbic¢e njihov prijem ukoliko poSiljalac ne otkloni
ukazane nedostatke;

- Postanski operator ¢e odbiti prijem poSilike ukoliko proceni da ambalaza u kojoj je upakovana
poSilika ne odgovara prirodi i sadrzini posilike, tj. da ne moZe da obezbedi nepovredivost sadrZine i
tajnost podataka u toku prenosa.

Nacin pakovanja postanskih posiljaka

Predmeti od stakla i ostali lomijivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajuéim zastithim materijalom, odnosno obmotani zadtitnim materijalom (stiropor, tvrdi
sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo da
se sprecCi svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu
predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja poSilike u prenosu. Na posiljci
koja sadrzi lomljiv sadrzaj, potrebno je krupnim slovima napisati "LOMLJIVO".

TeCnosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromodive posude.
Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuci zastitni materijal za
upijanje te¢nosti (sunder, piljevina i sli¢no) koji bi mogao da upije svu te¢nost u slu¢aju ostecenja
posude. Poklopac kutije se &vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u toku transporta. U slucaju
da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i
ispuniti odgovaraju¢im zastithim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiijke
u prenosu.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
posiliaoca u vezi sa izborom poStanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. Posiljalac je
odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znaCaju poSiijke za
njega. Pakovanje i zatvaranje poSiliki mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti
predmeta u poSsiljci.

Za Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem poSilike odgovoran je
posiljalac.
Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiliku na prenos i urudenje ne znaéi da je posiljatac
posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih op$tih uslova.

Utvrdivanje identiteta posiljaoca

Prilikom prijema i urucenja poSilike kurir utvrduje identitet poSiljaoca/primaoca na nacin propisan
zakonom.

Postanski operator, odnosno zaposleni kod poStanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i
vrednosnih posSiljaka izvrSe uvid u licnu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski
broj licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta poSiljaoca i spre€avanja pranja novca i finansiranja
terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.



Postanski operator je duzan da podatke iz stava 2. ovog ¢lana €uva kao poslovnu tajnu, koristi u
svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe
postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi trazene podatke. Podatke iz stava 2. postanski
operator je duZan da cuva najmanje godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje
tajnost podataka.

Posiljaoci koji predaju poSilike na osnovu zaklju¢enog ugovora, poSiljke predaju preko lica
opunomocenog za predaju svih vrsta poSiljaka. PosStanski operator odnosno zaposleni kod
postanskog operatora, vr8e uvid u lichu ispravu sa fotografijom punomocnika za predaju poSiljaka i
evidentiraju registarski broj li¢ne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomoc¢nika.

PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA | POSTUPAK URUCENJA

Posilike se preuzimaju od poSiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome se poSiljalac i
operator dogovore.

Pri prijemu posilike poSiljaocu se izdaje potvrda o prijemu-dostavnica, koja sadrzi sve Zakonom

propisane elemente (,sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet poSiljke, kao §to je ime
ili naziv i adresa posiljaoca i primaoca, broj posiljike, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrzine,
naplaéena postarina i drugi podaci o posiljci"). Primalac poSilike na potvrdi o prijemu, odnosno
dostavnici, potpisuje da je poSiljku preuzeo, ¢ime operatoru obezbeduje dokaz da je posiliku urucio.
Postanski operator, po pravilu, uruCuje poStansku poSiliku li¢no primaocu, punomoéniku ili
ovladéenom licu.
Pod uru€enjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili definisanim
usmenim dogovorom Korisnika usluga sa operatorom ili kurirom. Dostava se vrsi 2 puta. Drugi
pokusaj uru€enja je uracunat u cenu usluge.

Ukoliko postansku poSiljku nije moguée uruditi licima iz stava 3. ovog &lana, poStanski operator
moze uruciti postansku posiljku odrasiom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u domacinstvu, kao i
zaposlenom licu zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

U slucaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, poStanski operator je duzan da ostavi
izvestaj o prispeCu posilike koji sadrzi obaveStenje u kom roku i gde primalac mozZe preuzeti
postansku posiliku

Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispe¢u poSilike pre isteka roka za uru€enje posilijke, smatra
se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu i poSiljku urucio u propisanom roku. Postanske
posilike koje se urucuju u poslovnici poStanskog operatora primaoci mogu preuzeti u roku od 2
radna dana .

Rokovi se raCunaju pocev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja
izvestaja o prispecu posiljke.

Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom poSillkom do uru¢enja poSilike primaocu. Primalac ima
pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugadije odredio poStanska poSilika se odmah vraca poSiljaocu kada je:

- Primalac odbio prijem;
- Primalac nepoznat;

- Nepotpuna adresa;

- Netacna adresa;

- Istekao rok Cuvanja;

- Primalac preseljen;

- Primalac umro.



Sve registrovane postanske posiljke podlezu pla¢anju leZarine, odnosno povratne poSstarine.
Povratna postarina je jednaka naplacenoj postarini za prenos posSiljke od posiljaoca do primaoca.

Ukoliko posiljalac poSilike odbije prijem neuruCene poSijke, i ukoliko postarina nije placena ili je
delimi¢no pla¢ena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplac¢eni iznos postarine, ona postaje
neisporuciva i sa njom se postupa u skladu sa zakonom, odnosno posilike se komisijski otvaraju.
One posiljke koje sadrze korespodenciju, Stampane stvari se odmah uniStavaju, poSiljke koje sadrze
kvarljivu robu mogu se unistiti ili prodati neposrednom pogodbom, dok se sadrzaj ostalih poSiljaka
izlaze javnoj prodaiji.

Novc¢ana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske poSilike ¢uvaju se godinu dana od isteka
roka za ¢uvanje postanske posiljke.

Ukoliko u ovom roku poSiljalac podnese zahtev za isplatu, ova nov€ana sredstva umanjena za
troskove €uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava, mu se isplacuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, novCana sredstva od prodaje
sadrzine neisporucive poSilijke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Rokovi za urucéenje postanskih posiljaka

Postanski operator je duzan da poStanske poSiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za urucenje postanskih posiliaka smatra se vreme od prijema postanske poSilike do njenog
urucenja a koje moze biti i duZe od 24 Casa, ali svakako ne duZe od narednog radnog dana od dana
prijema ili vr.emena koje su ugovorom definisali poSiljalac i poStanski operator ne duzim od 5 radnih
dana, a sve u skladu sa dogovorenim vremenom po posebnom zahtevu primaoca ili odabranom
vrstom usluge.

U rokove urucenja, ne uracunavaju se:
1. Vreme ka$njenja zbog nepotpune ili netacne adrese
2. Vreme kaSnjenja zbog vise sile
3. Neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Ako je postanska posilika primljena posle poslednje otpreme poSiliaka iz pristupne tacke
postanskog operatora, rok isporuke se produzava za jedan radni dan.

Postanski operator moze, u zavisnosti od dogovora sa korisnikom postanskih usluga, izvrsiti
kurirsku uslugu isporuke preuzetih posiljaka u toku istog radnog dana (Usluga "Danas za danas") ili
ekspres uslugu isporuke u toku narednog radnog dana (Usluga "Danas za sutra"), i to po slede€em
opisu usluga:

Kurirska usluga "Danas za Danas"

Urucenje posiliki po principu “danas za danas” se vrS§i odmah po prijemu, bez prerade, direktno
primaocu u $to kracem vremenskom roku.

Ekspres usluga "Danas za sutra"

* Posiljke preuzete do 16.00h u toku dana, isporucuju se sledeéeg radnog dana do 17:00 ¢asova.

Nacin plac¢anja postanskih usluga
Kurirska usluga "Danas za danas" naplacuje se u skladu sa vaZzeéim cenovnikom a prema masi
posiljke. :
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Ekspres usluga "Danas za sutra” naplacuje se u skladu sa vaze¢im cenovnikom i to prema masi
posiljke.

Pravna lica sa kojima se sklopi Ugovor o pruZanju postanskih usluga iste placaju na meseénom
nivou po prijemu racuna i to od 1- 5. u mesecu za prethodni obracunski mesec.

Pravnim licima koja nemaju zaklju¢en Ugovor, izdaje se avansni radun za porucene usluge i usluga
se pruza tek po realizovanoj uplati racuna.

FiziCka lica mogu uslugu platiti gotovinom i tom prilikom kurir izdaje potvrdu o prijemu posilike u vidu
dostavnice na kojoj je upisana i cena usluge.

Ukoliko primalac poSilike odbije da plati postarinu posiljka se vraéa posiljaocu uz obaveznu naplatu
dvostruke postarine.

Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava. postupak reklamacije i potrazivanja posiljaka. kao i
postupak obesteéenja korisnika u reklamacionom postupku

Rokovi éuvanja dokumentacije i zastarelost

Svu dokumentaciju koja se odnosi na poStanske usluge postanski operator ¢e Cuvati tri godine
racunajuci od dana prijema posiljke.

[zuzetno, ukoliko se za neku poSiliku vodi sudski spor postanski operator ¢e dokumentaciju za tu
posiliku Euvati do okon¢anja sudskog procesa.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na nov&ane transakcije,
naplatu potraZzivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o
posilikama koje se odnose na sudske postupke.

Postanski operator je duZan da podatke o izvrS§enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju
nastalu u radu platnog sistema, €uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno
nastanka, osim ako zakonom nije predviden duZzi rok.

Postupak reklamacije korisnika i potrazivanje posiljaka

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom, moZe izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru.

Reklamaciju za neizvrSenje, delimi€no izvrsenje, uruéenje osteéene posilike ili kaSnjenje u rokovima
urucenja, korisnik usluga moZe podneti elektronskim putem na email adresu podrska@ekurir.rs ili
pisanim putem.

Korisniku se saops$tava broj pod kojim je reklamacija podneta. Korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju priloZi i raspoloZive dokaze kao na primer: potvrdu o prijemu posilke, zapisnik o
osStecenju posilike, fotografije i slicno.

Korisnik moze da izjavi reklamaciju zbog oSteéenja sadrzaja ili umanjenja sadrzine posilike, odmah
prilikom urucenja poSilike ili najkasnije narednog radnog dana. Postanski operator ée sa korisnikom
saciniti zapisnik o ostecenju posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da poStanska poSiljika nije uruena primaocu ili da je uruéena sa
zakasSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvr$ena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana ragunajuéi od narednog dana od dana
predaje postanske posiljke.

PosStanski operator ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti
odluku o osnovanosti reklamacije.



Ukoliko postanski operator ne odgovori u zakonom propisanom roku, ili ukoliko podnosilac
reklamacije nije zadovoljan odbijanjem reklamacije odnosno odlukom o reklamaciji mozZe ulozZiti
prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od dobijanja odgovora na reklamaciju.

Korisnik moze podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odiuke o podnetoj reklamacul
Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljuCuje i ne uti¢e na ostvarivanje
prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Podneti prigovor Regulatoru ne isklju€uje moguénost vodenja sudskog spora.

Postupak obestecenja korisnika postanskih usluge

U slu€aju da korisnik usluge Zeli da ostvari naknadu Stete duzan je da podnese pisani zahtev za
naknadu Stete. U zahtevu korisnik ili drugo ovladéeno lice duZno je da navede &injenice i priloZi
dokumenta na kojima zasniva svoj zahtev a poStanski operator je duZan da nadoknadi Stetu u
skladu sa zakonom.

Postanski operator nije odgovoran u slucaju da je do Stete doSlo dejstvom viSe sile kao §to su
elementarne nepogode (zemljotresi, poplave, zastoji u saobracaju, blockade puteva, $trajkovi i drugi
dogadijaji na koje ni na koji nacin nije mogao da uti€e), usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom
posStanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine, usled netacne ili nepotpune adrese, kao i u
drugim slucajevima predvidenim zakonom.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacue
konkursa i sliéno, u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduéih prihoda i troSkova.

U slucaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji naknada Stete se isplacuje u
skladu sa zakonom i to:

1. za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne poSilike - iznos oznaCen na poSilici uvecan za
postarinu naplac¢enu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene postarine za tu posiljku umanjenu
za postarinu po vrednosti; '

2. za delimicno ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske poSilike —iznos u visini
utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veci od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 1.) ovog stava;

3. za gubitak ili potpuno osteéenje registrovane postanske posnljke - desetostruki iznos naplacene
postarine;

4. za delimiéno ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posilike — iznos u visini-
utvrdenog deia ostec¢enja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZze biti veéi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava;

5. za neizvrsenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske posiljke
- petostruki iznos naplaéene postarine;

6. za prekoracenje roka za uru€enje registrovane postanske posiljike -- trostruki iznos napla¢ene
postarine.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu i izmaklu dobit.
Sve eventualne sporove korisnici i poStanski operator ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko to nije
moguce nadleZan je Privredni sud u Beogradu.

. Zavr$ne odredbe

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu u roku od 8 dana od dana dobijanja saglasnosti od Regulatora.

u Beograd, Oktobar 2024. godine
VELLUX DOO BEOGRA D--PALILULA

Ivan Cvuanow;// rék%r’%
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