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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o postanskim uslugama (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 19/2025: u daljem
tekstu Zakon), postanski operator TRANSPORTSPED DOO BEOGRAD, sa sedistem u Beogradu,
opsStina Novi Beograd, ulica Omladinskih brigada 19, PIB: 100002967, MB: 07019904, donosi
sledece:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

I) PODACI O POSTANSKOM OPERATORU

PRIVREDNO DRUSTVO ZA MEPUNARODNU I UNUTRASNJU SPEDICIJU I JAVNA
SKLADISTA TRANSPORTSPED DOO BEOGRAD, sa skracenim poslovnim imenom
TRANSPORTSPED DOO BEOGRAD, i sedistem u Beogradu, opitina Novi Beograd, ulica
Omladinskih brigada 19, adresa internet stranice www.transportsped.co.rs, kontakt telefon
+381113185829, email: info@transportsped.co.rs, registrovano je u Agenciji za privredne registre
Republike Srbije, dana 05.01.1990. godine, pod mati¢nim brojem 07019904, PIB: 100002967, kao
pretezna delatnost registrovana je delatnost Ostale pratece delatnosti u saobracaju (u daljem tekstu:
Postanski operator).

PoStanski operator je pravno lice ovlas¢eno za obavijanje poStanskih usluga saglasno Zakonu o
postanskim uslugama, podzakonskim aktima koji reguliSu ovu oblast i ovim Opstim uslovima za
obavijanje poStanskih usluga. '

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u svojim poslovnim prostorijama istac¢i ove Opste uslove i
objaviti ih na svojoj internet stranici www.transportsped.co.rs i tako ih uéiniti dostupnim treéim
licima, osam dana pre pocetka njihove primene. PoStanski operator zadrZava pravo jednostrane
izmene i dopune ovih Opstih uslova koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od
Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: ,,Regulator").

Radno vreme PoStanskog operatora je radnim danim od ponedeljka do petka u vremenskom periodu
od 08:00-15:30 h. Subota i nedelja su neradni dani. Neradni dani su takode i dani oznaCeni
Zakonom o drZavnim i drugim praznicima u Republici Srbiji kao neradni dani.

IT) VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLJATI

Postanski operator obavlja postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge u koje
spadaju ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, usmeravanje, prenos i urucenje registrovanih
postanskih posiljaka u najkra¢im rokovima, s tim Sto se u unutraSnjem poStanskom saobracaju
moraju garantovati rokovi koji ne mogu biti duZi od narednog radnog dana od dana prijema
posiljke, a na zahtev posiljaoca, urucenje posiljke izuzetno se moZe izvrsiti odredenog dana, kao i
dopunske postanske usluge koje se realizuju na osnovu posebnih zahteva posiljaoca ili primaoca u
pogledu nacina postupanja sa poSiljkama i pruZanja dodatnih informacija u vezi sa postanskom
uslugom.




U okviru postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge visi se prenos sledecih vrsta
registrovanih posiljaka sa ekspres uslugom:

e Posgiljke bez oznaCene vrednosti — registrovane poStanske posiljke koje ne sadrZe oznaCenu
vrednost, za koje poStanski operator izdaje poiljaocu potvrdu o prijemu, vodi posebnu
evidenciju i koje se urucuju primaocu uz obavezan potpis.

e Vrednosne posiljke — registrovane poStanske posiljke koje su osigurane za slucaj gubitka,
oStecenja i1i umanjenja sadrZine poSiljke do visine vrednosti koju je naveo poSiljalac. Za
ovakve posiljke postanski operator vodi posebnu evidenciju, izdaje potvrdu o prijemu uz
navodenje iznosa vrednosti i vrSi uru€enje uz potpis primaoca.

Minimalne i maksimalne dimenzije poStanskih poSiljaka:
- posiljke koje sadrZe dokumenta:

Minimalne dimenzije:17x12cm, max debljina BCrh
Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15cm

- posiljke koje sadrze robu:

Minimalna dimenzija: 17x12cmx5cm

Maksimalna dimenzija standardne poSiljke: 60x60x60cm

Maksimalna dimenzija posiljaka izvan dimenzija standardne posiljke ne sme biti ve¢i od tri metra
za bilo koju dimenziju i Cetiri metra za zbir duZine i najveCeg obima merenog u pravcu razlicitom
od duZine.

Za posiljke koje prelaze dimenzije standardne posiljke (60x60x60 cm), usluga se pruZa u skladu sa
tehnickim moguénostima poStanskog operatora i uz prethodnu procenu moguénosti prijema,
prenosa i isporuke, bez dodatne naplate.

Dopunske posStanske usluge predstavljaju usluge koje poStanski operator pruZa na poseban zahtev
korisnika poStanskih usluga, a koje se odnose na poseban nacin postupanja sa poStanskim
.. poSiljkama u svim fazama pruZanja usluge — od prijema do urucenja posiljaka, kao i na pruzanje
dodatnih mforrnacua korisniku. U dopunske postanske usluge spadaJu '

. o Povrat potpisane otpremnice/dostavnice — usluga kojom se korisniku postanske usluge, po
 uruCenju. poSilike, vrata dokumentacija koja je prethodno priloZena uz posiljku (npr.
otpremnica 1].1 dostavmca) sa potplsom prunaoca kao dokaz o pI‘lJ emu.

L o Povrat potplsane povratmce - usluga k0]om se postanskorn posﬂjaocu nakon urucenja
posiljke, dostavlja potpisana povratnica kao potvrda o prijemu posiljke od strane primaoca.

e Povrat pladenog odgovora — usluga kojom posiljalac unapred pla¢a poStarinu za odgovor
primaoca, uz dostavljanje odgovaraju¢e koverte ili obrasca, ¢ime se primaocu omogucava
slanje odgovora bez dodatnih troSkova za njega.

e Usluga SMS obaveStenja — korisnik poStanske usluge (primalac) se putem SMS poruke
obavestava dan pre planiranog dana uruéenja posiljke.



e Pakovanje posiljaka — usluga u okviru koje postanski operator, po zahtevu Korisnika, vrsi
fizicko pakovanje sadrZaja posiljke u odgovaraju¢u ambalaZu, u cilju bezbednog prenosa.

Usluge po sluzbenoj duZnosti
Postanski operator, po sluzbenoj duZnosti, obavlja sledece usluge:

1. LeZarina za neurucene postanske posiljke - usluga ¢uvanja posiljke u objektu PoStanskog
operatora nakon neuspelog pokusaja urucenja. LeZarina se obraCunava za svaki kalendarski
dan poCev od dana ostavljanja izveStaja o pokuSanom uruenju, po isteku roka za
preuzimanje predvidenog OpStim uslovima.

- 2.:Povracaj neuruCene poStanske posiljke - usluga vracanja posiljke posiljaocu u slucaju kada
. posiljka nije mogla biti urufena primaocu iz bilo kog razloga (netacna adresa, odbijanje
prijema, istek roka ¢uvanja i dr.).

3. Prijem i evidentiranje punomo¢ja - usluga evidentiranja punomocja kojim korisnik ovlas¢uje
drugo lice za prijem ili urucenje posStanskih posiljaka. PoStanski operator vodi evidenciju
vaZeéih punomocdja, koja se primenjuju u skladu sa zakonom i OpStim uslovima.

4. Pribavljanja nedostaju¢e dokumentacije - usluga koja obuhvata postupke pribavljanja
dokumentacije koju je korisnik bio u obavezi da dostavi (npr. carinske, kontaktne ili druge
propratne isprave), u slucajevima kada njihovo odsustvo spreCava obradu, prenos ili
urucenje posiljke.

Po posebnom nalogu PoStanski operator moZe obavljati i sprovodenje carinskog postupka ili
skladiStenje posiljaka, koje usluge ne spadaju u postanske usluge i ugovaraju se posebno.

III) TERITORIJA OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

Postanski operator ¢e obavljati poStanske usluge u unutraSnjem postanskom saobracaju na teritoriji
Republike Srbije. Postanski operator ¢e obavljati svoju delatmost u poslovnicama ¢iji spisak ¢e biti
istaknut na internet stranici PoStanskog operatora i koji se azurira u skladu sa promenama koje budu
nastajale. '

. Medunarodni .- poStanski saobracaj ¢e se obavljati u fazi uricenja poStanskih posiljaka koje su-
prispele iz drugih. drZava na teritoriju Republike Srbije, a na osnovu ugovora o saradnji ili
sporazuma koje Postanski operator ima sa tre¢im licima.

1V) NAGIN T USLOVI OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

A ~K0riénici'-po§ténskih uslugé'imajli prai}o;»bbéVézu-i Addgovomoét da odaberu onu lVfétﬁ"héiﬁge kbjéj”,f“- S

odgovara prirodi, sadrZini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti poStanske posiljke.

Obaveza Posiljaoca je da adekvatno upakuje posiljke, u skladu sa Zakonom o poStanskim uslugama,
kako ne bi doSlo do nastanka bilo kakve Stete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara, Sto
podrazumeva staviljanje posiljke u odgovarajuéi omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja
sadrZine posiljke. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku poSiljke, veli¢ini, masi i
vrednosti predmeta u posiljci kako bi se otklonila moguénost nastanka Stete ili ugroZavanja
sigurnosti ljudi i dobara.



Posiljalac je duZan da poiljku pravilno i jasno adresuje, navodenjem punog imena i prezimena
(odnosno naziva) i tatne adrese primaoca, kao i svog imena i prezimena (odnosno naziva) i tacne
adrese posiljaoca.Za tatnost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

Posiljalac je duZan da pravilno upakuje posiljku u odgovarajuée unutrasnje i spoljaSnje pakovanje
kojim se obezbeduje zadtita sadrZine pogiljke, drugih posiljki, zaposlenih koji rukuju po3iljkama,
kao i opreme i sredstava koja se koriste pri rukovanju posiljkama, u skladu sa zakonom i pravilima
pakovanja koja su data u ovim opStim uslovima.

Posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi i nepovredivost sadrZine i tajnosti podataka.

Korisnik postanskih usluga duZan je da poStanskom operatoru blagovremeno dostavi svu
dokumentaciju, isprave i uverenja koji su neophodni za obradu, prenos i eventualno carinsko
posredovanje u vezi sa posiljkom, kao i da pruZi sva potrebna obaveStenja u vezi sa sadrZajem,
nacinom postupanja i posebnim reZimom isporuke, u skladu sa vaZe¢im carinskim i drugim
propisima.

Ukoliko korisnik ne dostavi potrebnu dokumentaciju ili informacije u roku koji propie nadleZni
organ, ili u razumnom roku koji postanski operator odredi u zavisnosti od konkretnog slucaja,
posiljka se privremeno zadrZava, a dalji postupak sa posiljkom sprovodi se u skladu sa ovim Opstim
uslovima i vaZe¢im propisima, ukljucujué¢i moguénost povrata posiljke posiljaocu. |

Postanski operator nije odgovoran za nemoguénost zavrSetka uruCenja ako je uzrokovana
nepotpunom, neispravnom, neistinitom ili nedostaju¢om dokumentacijom koju je bio duZan -da
obezbedi korisnik postanske usluge, bez obzira na to da li je operator o tome obavestio posﬂjaoca ili
primaoca.

Korisnici postanskih usluga mogu postanske usluge da ostvare preko punomoc¢nika u skladu .sa
zakonom i opStim uslovima PoStanskog operatora. Punomodje se moZe izdati za prijem i urucenje
svih posiljaka ili za pojedina¢nu poStansku posiljku. Punomodéje izdato od strane nadleZnih organa

.vaZi za period koji je naveden u punomodju, a punomodéje izdato od strane PosStanskog operatora .

vaZi samo za usluge tog Postanskog operatora, i to za period naveden u punomoéju. Punomoéje

- izdato na odreden vremenski perlod prestaje da vaZzi istekom vremena za kOJe je izdato ili iz druglh '

razloga prestanka vaZenja punomoéja, u skladu sa optim odredbama-o punomodju. -

Ukoliko ‘posiljka nije’pravilnq ad__re,sf(_)\"zai;a i/ili upakovana, Po§tanski operator zadrzava pravo da
“odbije prijem iste, nakon $to prethodno korisniku postanske usluge ukaZe na uocene nepravilnosti i -

omoguc¢i mu da ih otkloni.

- Za: posiljke ‘sa:lomljivomn 1li’ drugom specifiénont’ sadrzinom, ‘Postanski operator mozé izveiti s T
dodatnu ‘proveru pakovanja, ponuditi..odgovaraju¢u uslugu, kao i odbiti prijem. ukoliko se . . . ...

nepravilnosti ne otklone. Takve posSiljke PoStanski operator posebno obeleZava i njima rukuje sa
posebnom paZnjom u svim fazama prenosa.Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrZine poStanskih
posiljaka, i drugih sredstava opStenja moZe se naruSiti samo na osnovu odluke suda, kada je to
neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zaStite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili
privremenim oduzimanjem poSiljaka.



Zabranjeni predmeti

Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrZe:

— opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i o3tetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom,
medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

— narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlas¢eni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

— materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(dediju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

— proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge poStanske posiljke ili poStansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

— novac, kovanice, novCanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim u vrednosnim posiljkama;

— Zive Zivotinje,

— druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno zakonom ili drugim propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti navedeni u

prethodnom stavu Postanski operator je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da
po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke

Utvrdivanje identiteta poSiljaoca

PoStanski operator, odnosno zaposleni kod Pogtanskog operatora, duZni su da pri prijemu”
vrednosnih pogiljaka izvrSe uvid u licnu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski
broj line isprave u cilju utvrdivanja identiteta posﬂjaoca i spreCavanja pranja novca i finansiranja
terorizma i prometa robe nereglstrovamh subJekata PoStanski operator Je duZan da podatke Cuva

kao poslovnu tajnu, Koristi u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog e
- nadleZnog organa, za potrebe postupka koji-se vodi pred tim organom dostavi trazZene podatke.

Postanski operator je duZan dd Cuva podatke na]manje godmu dana na nacin proplsan zakonom
kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

'.'J‘-I'Posﬂ]aoc1 kOJl predaJu posﬂJke na osnovu zakljucenog ugovora posﬂjke predaJu preko hcavf"f,f“
- opunomocenog za predaju ‘svih vrsta poSiljaka. ‘PoStanski' -operator,” odnosno zaposlem kod"

Postanskog operatora vrSe uvid u li¢nu ispravu sa fotografijom punomoc¢nika za predaju posiljaka i
evidentiraju registarski broj licne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomo¢nika.

Prijem postanskih posiljaka

Prijem poStanskih posSiljaka se obavlja u prostorijama PoStanskog operatora, kao i na adresi
posiljaoca.



Postanski operator moZe da izvi$i uvid u sadrZinu posiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a
posiljalac je duZan da omoguéi uvid, osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje.

Postanski operator je duZan da svaku primljenu poStansku poSiljku i dokumenta koja se na tu
posiljku odnose ozna¢i datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom prijema ne
moraju biti oznaCene pogiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se
sve posiljke predate Postanskom operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vaZi datum
otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji posiljke na dalju otpremu.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu,
koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se posiljka moZe identifikovati: ime i prezime ili
naziv i adresu primaoca, broj posiljke, datum prijema, masu poSiljke, naznaku i iznos vrednosti
(ukoliko je u pitanju vrednosna posiljka), naznaku ,lomljivo“ (ukoliko poSiljka sadrZi lomljiv
sadrZaj), kao i iznos naplaCene poStarine. Potvrda o prijemu poSiljke moZe se, uz saglasnost
korisnika, izdati i elektronskim putem.

Prilikom prijema posiljke, PoStanski operator je duZan da izviSi vizuelnu proveru pakovanja, a
narocito kod posiljaka sa lomljivim ili drugim specifi¢nim sadrzajem. Ukoliko uoci nepravilnosti u
pakovanju, Postanski operator je duzan da na njih ukaZe korisniku i da odbije prijem posiljke ako se
nepravilnosti ne otklone. :
Korisnik treba da se prilikom pakovanja pridrZzava slede¢ih uputstava:

o koriS¢enje kvalitetnih talasastih kartona za posiljke sa robom;

o za krhke ili teSke predmete, preporucljivo je koristiti konstrukcije dvostrukog ili trostrukog
zida kartona; "

e izbegavati ponovno kori§¢enje ve¢ korisc¢enih kutija jer su izgubile svojstvo krutosti;
¢ pakovati u kutije koje odgovaraju prema konstrukeiji i ¢vrstini masi posiljke;

o izabrati odgovaraju¢u veli¢inu kutije kako ne bi doslo do pucanja ili propadanja usled
prevelikog ili nedovoljnog pakovanja;

“e obavezno popuniti prazan prostor u kutiji 'kako bi se izbeglo pomeranje ‘po§iljke unutar
kutije; . B

e u sliajuslanja viSe stavki u jednom paketu, koristiti razdelnike ili ‘druge pregradne -
materijale, te umotati svaku stavku pojedinacno;
e _ukoliiko‘ je se_idfiaj ‘rasuta matelfija,; obezbediti adékva_tno pakovanje da se izbegne ‘rasip:_a-mj('a‘_i_;l; ;
ili prelivanje; o U
o Kkoristiti lepljive trake osetljive na pritisak, kao $to su polipropilen (braon plasti¢ne) trake,

izolir trake ili papirne trake ojacane vlaknima, kako bi se osiguralo potpuno zatvaranje
kutije.

Kada su u pitanju lomljivi predmeti, poSiljalac mora svaku pojedina¢mu lomljivu stvar posebno
upakovati unutraSnjom zastitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti
da se one ne pomeraju u posiljci. Obavezno je lomljive predmete upakovati u tvrdu kutiju, koja je



ispunjena zaStitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pﬁcketava zaStitna folija i sl., u zavisnosti od
sadrZaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spreci svako trenje ili udaranje tokom prenosa, bilo
izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije, te da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja poSiljke u prenosu. Na posiljci koja sadrZi lomljiv sadrZaj, poSiljalac krupnim slovima
ispisuje oznaku ,,LOMLIJIVO®.

Kada su u pitanju teCnosti, posiljalac ih mora upakovati u zatvorenu posudu koja nece propustati
teCnost. Posuda se zatim stavlja u adekvatno pakovanje koje je ispunjeno materijalom sposobnim da
upije svu te¢nost u slucaju da procuri.

Postupak urucenja i raspolaganje sa posiljkama

Pod urucenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica Postanskog operatora.

PoStanski operator je duZan da poStansku poSiljku uru¢i li€no primaocu, punomoéniku ili
ovlas¢enom licu. Ukoliko registrovanu poStansku poSiljku nije moguce uruciti licno primaocu,
Postanski operator moZe uruciti poStansku posiljku odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u
domacinstvu, kao i zaposlenom licu zate€enom u poslovnoj prostoriji primaoca.

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posiljkom do urucenja posiljke primaocu dok primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio, poStanska posiljka se odmah vraca posiljaocu kada je:
* primalac odbio prijem;
» primalac nepoznat;
* nepotpuna adresa;
* netaCna adresa;
» primalac preseljen;
» istekao rok ¢uvanja;
"« primalac umro.

Ako iz bilo kog razloga posiljku nije moguce uruciti na adresi primaoca, posiljka se od trenutka
bezuspeSnog pokuSaja urucenja Cuva naredna 2 radna dana i primaocu se ostavlja IzveStaj o '
prispecu posiljke-koji sadrZi obavestenje u kom roku i mestu gde primalac moZe preuzeti poStansku '
posiljku. U slucaju. da se prhhalac u pomenutom roku pojavi i zahteva urucenje posiljke u,

poslovnim prostorijama Postanskog operatora ista ¢e mu biti i isporucena, a ukohko se ne pOJElVl u"f' ‘

predvidenom roku, ista ¢e biti vracena posiljaocu.

V) ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA

Rokom za urucenje poStanskih posiljaka smatra se vreme od prijema poStanske posiljke do njenog
urucenja.



Postanski operator je duZan je da po3tanske posiljke dostavi u roku koji ne moZe biti duZi od
narednog radnog dana od dana prijema a na zahtev posiljaoca, urucenje posiljke izuzetno se moze
izvrsiti odredenog dana.

Postanski operator moZe sa korisnicima koji predaju veci broj poStanskih posiljaka ugovoriti i
drugatije rokove za uruCenje, s tim da rokovi za uruCenje ekspres usluge ne smeju biti duZi od tri
radna dana. '

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne racunaju se:
e vreme kasSnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;
e vreme kaSnjenja zbog viSe sile;

e neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

VI) POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILJKAMA

Postanska posiljka smatra se neisporucivom ako:

- posiljku nije moguée uruciti ni primaocu ni posiljaocu;

- postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaceni
iznos postarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporuive poStanske posiljke, Sto
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

- je istekao vremenski period za Cuvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi tacnu adresu posiljaoca;

- postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je po3tanska posiljka ostecena i da moZe oStetiti
druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod Po3tanskog operatora;

- postoji odluka nadleZnog organa.

Ukoliko se i posle komisijskog pregleda postanska poSiljka ne moZe uruciti primaocu ili vratiti
posiljaocu, PoStanski operator:

- korespondenciju komisijski odmah uniStava;

- - poStansku posiljku koja sadrZi robu i druge predmete Cuva Sest meseci, raCunajuci od dana
komisijskog pregleda; ‘ B o I o
- isprave i druga dokumenta pfonadena u postanskoj posiljci, ukljuujuéi i posiljku &ija je sadrZina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i
druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka
primljena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska poSiljka, po isteku roka Cuvanja,
Postanski operator izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadrZina neisporucive postanske posiljke podloZzna
kvarenju, PoStanski operator predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.



Nov¢ana sredstva dobijena prodajom postanske poSiljke Cuvaju se godinu dana od isteka roka za
Cuvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrSene
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava. Ako poSiljalac ne podnese zahtev za isplatu novCanih sredstava dobijenih javnom
prodajom u roku definisanom prethodnim stavom, novCana sredstva od prodaje sadrZine
neisporucive posiljke postaju vanredni prihod Postanskog operatora.

Ukoliko se u postanskim tokovima prenosa pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj
postanskoj posiljci, nadjena stvar se vraca u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti a o
tome se sacinjava zapisnik. Ukoliko ne moZe da se utvrdi kojoj poStanskoj posiljci pripada nadena
stvar, ona ostaje kod PoStanskog operatora. Vlasniku nadene stvari se daje rok od 30 dana da se javi
i preuzme je. PoStanski operator nakon isteka tog roka nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom
zakonima. lznos dobijen prodajom nadene stvari po odbitku troSkova i nadena novcana sredstva
cuvaju se godinu dana od dana kada su nadeni.

VII) NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA

Postanski operator zadrZava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom, a nakon dobijanja
pisane saglasnosti Regulatora.

Postarina za poStanske usluge se po pravilu placa unapred, ako ugovorom PoStanskog operatora i
korisnika nije drugacije odredeno, a prema vaZecem cenovniku postanskih usluga.

Usluge prenosa posiljke moZe platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno ugovorenom
odnosu. U cenu usluga se uvek uracunavaju dopunske poStanske usluge ukoliko ih poSiljalac
zahteva. :

Ukoliko je naznaceno da poStarinu plac¢a primalac, za koju isti odbije da plati, PoStanski operator
zadrZava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon vracanja iste.

~ VIII) ROKOVI CUVANJA DOKUMENTACIJE

Dokumentacije o poStanskim uslugama cuvaju se u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i
propisima koji regulisu ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, ali u svakom slucaju ne krace
od tri godine.

Rokovi Cuvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na novcane transakcije,
naplatu potrazivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o
posiljkama koje se odnose na sudske postupke do njihovog okoncanja.

PoStanski operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju
nastalu u radu platnog sistema €uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno
nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.



IX) REKLAMACIJE I OBESTECENJE
Postupak reklamacije i potraZivanja posiljaka

Korisnik postanskih usluga moZe podneti reklamaciju Postanskom operatoru ukoliko posiljka nije
urudena primaocu ili je uru€ena sa zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da
nije izvr3ena u celini, da je pogreSno obracunata i naplacena postarina.

Reklamacija se u unutranjem postanskom saobracaju moZe podneti najkasnije u roku od 60 dana, a
u medunarodnom postanskom saobracaju u roku od 3est meseci, racunajuéi od narednog dana od
dana predaje posiljke.

U sludajevima osteéenja posiljke ili umanjenja sadrZine, reklamacija se moZe podneti najkasnije do
kraja narednog radnog dana od dana urucenja posiljke.

Reklamacije se podnose u pvisanorn obliku, li¢no, poStom ili elektronski, na adresu objavljenu na
internet stranici PoStanskog operatora.

Svaka reklamacija mora sadrZati broj poStanske posiljke, ime, prezime i adresu poSiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke ukoliko se radi o vrednosnoj posiljci.

Po prijemu reklamacije u slu¢ajevima oteCenja posiljke ili umanjenja sadrZine, PoStanski operator
je duZan da sadini zapisnik koji sadrZi sve relevantne podatke o posiljci, posiljaocu i primaocu, u
skladu sa zakonom. Ukoliko Po3tanski operator prilikom prijema ili obrade poSiljke uoci oStecenje,
duZan je da saCini zapisnik i o tome obavesti korisnika.

Postanski operator je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u unutraSnjem postanskom
saobraéaju u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, a da donese odluku najkasnije u roku
od 15 dana od prijema. U medunarodnom po$tanskom saobracaju, odluka se donosi u skladu sa
rokovima propisanim aktima Svetskog poStanskog saveza.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o primljenim reklamacijama, koju ¢uva najmanje tri
godine od dana prijema reklamacije, i korisniku izdaje potvrdu o prijemu reklamacije.

Postupak reklamacije i prigovora kod PoStanskog operatora mora biti transparentan, objektivan,
javan i nediskriminatoran, u skladu sa Zakonom i ovim Op3tim uslovima.

Ukoliko korisnik nije zadovoljan odlukom PoStanskog operatora o odbijanju reklamacije, ima pravo
da u roku od 15 dana od dana prijema odluke podnese prigovor Regulatoru.

Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru zbog nedostavljanja odluke, u roku od 90 dana od dana
podno3enja reklamacije, ukoliko mu odluka o reklamaciji nije dostavljena.

Ukoliko korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima propisanim ovim OpStim uslovima, gubi
pravo na novcanu naknadu Stete koju bi mogao ostvariti u skladu sa Zakonom o poStanskim
uslugama.

Postupak obeStecenja korisnika postanskih usluga u reklamacionom postupku

Odgovornost Postanskog operatora ograni¢ena je na direktan fizic¢ki gubitak ili o3tecenje vrednosne
postanske posiljke, delimitno o3teCenje ili umanjenje sadrZine vrednosne poStanske posiljke,
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gubitak ili potpuno o3tecenje registrovane postanske posiljke, delimi¢no oStecenje ili umanjenje
sadrZine registrovane poStanske pogiljke, neizvrSenu, nepotpuno ili pogreSno izvrSenu postansku
uslugu registrovane poStanske pogiljke i prekoraCenje roka za uruCenje registrovane poStanske
posiljke, u skladu sa ograniCenjima definisanim u ovim Opstim uslovima.

Za prouzrokovanu 3tetu koja je nastala u unutra$njem postanskom saobracaju, PoStanski operator je -
duZan da korisniku isplati naknadu Stete i to:

1. za gubitak ili potpuno o3tecenje vrednosne poStanske posiljke — iznos oznacen na posiljci i
iznos naplacene postarine za tu posiljku;

2. za delimi¢no oSteenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke — iznos u visini
utvrdenog dela oSteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa
koji bi se isplatio na osnovu tacke 1. ovog stava;

3. za gubitak ili potpuno oStecenje registrovane poStanske podiljke — desetostruki iznos
naplacene poStarine;

4. za delimitno o$tecenje ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske poSiljke — iznos u
visini utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava;

5. za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresSno izvrSenu poStansku uslugu registrovane poStanske
posiljke — trostruki iznos napla¢ene poStarine;

6. za prekoralenje roka za uruCenje registrovane postanske poSilijke — dvostruki iznos
naplacene postarine.

Postanski operator je duZan da isplatu nastale Stete izvrSi u roku od 30 dana od dana donoSenja
odluke ili prihvatanja reklamacije

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom posStanskom saobracaju, PoStanski
operator odgovara u skladu sa aktima Svetskog poStanskog saveza, u granicama utvrdene
odgovornosti.

Korisnik, kao ni bilo koje drugo lice, nema pravo na naknadu bilo kakve indirektne Stete ili izmakle
dobiti, ukljutujudi, ali se ne ograniCavajuci na gubitak zarade, prihoda, kamata, buducih poslova,
bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i Cak ako je Postanski operator upozoren na
rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke.

Posiljalac se moZe odre¢i prava na naknadu Stete u korist primaoca, pod uslovom da takva
saglasnost bude data u posebnom obrascu koji sadrzi sledece podatke

e broj postanske posiljke;

e ime i prezime ili naziv posiljaoca i primaoca;

e podatke o vrednosti posiljke (ukoliko je vrednosna);

e izjavu posiljaoca da se izricito odrie prava na naknadu Stete u korist primaoca;

¢ potpis posiljaoca (i, po potrebi, datum i mesto davanja saglasnosti).
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Takva izjava mora biti predata Po3tanskom operatoru prilikom predaje posiljke ili najkasnije do
zavrSetka reklamacionog postupka.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1. Steta nastala usled okolnosti, koje PoStanskom operatoru nisu bile pozhate prilikom
preuzimanja postanske posiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili otkloniti (visa sila);

2. prijem, usmeravanje, prenos i urufenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama
ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona;

3. §teta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem
njene sadrZine;

4. adresa nepotpuna ili netacna.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova.

X) ZAVRSNE ODREDBE
1. Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu danom dobijanja pisane saglasnosti od strane Regulatora.

2. Po3tanski operator je duZan da ove OpSte uslove ucini dostupnim Korisnicima na svojoj
internet stranici i u poslovnicama najmanje osam (8) dana pre dana pocetka primene.

3. Za pitanja i situacije koje nisu izri¢ito uredene ovim Opstim uslovima, primenjivace se
relevantne odredbe Zakona o poStanskim uslugama, kao i drugih vaZe¢ih Zakona i propisa
Republike Srbije.

4, Postanski operator zadrZava pravo da ove Opste uslove menja i dopunjava u skladu sa
zakonskim izmenama, poslovnom politikom i potrebama trzita, uz obaveznu prethodnu
saglasnost Regulatora.

5. U slucaju bilo kakvih sporova proisteklih iz primene ovih Opstih uslova, nadleZan je sud u
Beogradu.

U Beogradu,
Dana 16.07.2025.godine

Za Postanskog operatora

Dr Miljan Bacovi¢, direktor
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Takva iijava mora biti predata PoStanskom operatoru prilikorh predaje posiljke ili najkasnije do
zavrSetka reklamacionog postupka.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1.

4.

Steta nastala usled okolnosti, koje PoStanskom operatoru nisu bile poznate prilikom
preuzimanja postanske pogiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbe¢i ili otkloniti (viSa sila);

_prijem, usmeravanje, prenos i urucenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama
ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona;

Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem
njene sadrZine;

adresa nepotpuna ili netacna.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova.

X) ZAVRSNE ODREDBE

1.
2.

Ovi Op3ti uslovi stupaju na snagu danom dobijanja pisane saglasnosti od strane Regulatora.

Postanski operator je duZan da ove OpSte uslove ucini dostupnim Korisnicima na svojoj
internet stranici i u poslovnicama najmanje osam (8) dana pre dana pocetka primene.

Za pitanja i situacije koje nisu izri¢ito uredene ovim OpStim uslovima, primenjivace se

relevantne odredbe Zakona o poStanskim uslugama, kao i drugih vaZecih Zakona i propisa
Republike Srbije.

. Postanski operator zadrZava pravo da ove OpSte uslove menja i dopunjava u skladu sa

zakonskim izmenama, poslovnom politikom i potrebama trZiSta, uz obaveznu prethodnu
saglasnost Regulatora.

. U slucaju bilo kakvih sporova proisteklih iz primene ovih OpStih uslova, nadleZan je sud u

Beogradu.

U Beogradu,

Dana 16.07.2025.godine
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