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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o poStanskim uslugama ("SI. glasnik RS", br. 19/2025, u daljem tekstu: "Zakon"
ili "Zakon o postanskim uslugama"), postanski operator Transfera d.o.o. Beograd, sa registrovanim sediStem
u Beogradu, Novi Beograd, Savski nasip br. 7, MB: 17456504, PIB: 102624972, donosi sledece:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

1) NAZIV, SEDISTE I KONTAKT PODACI POSTANSKOG OPERATORA

1.1. Privredno drustvo "Transfera" d.o.0. Beograd, sa sedistem u Beogradu, opstina Novi Beograd, ulica
Savski nasip br. 7, adresa za prijem poste: Druga logisti¢ka br. 14, Novi Banovci, registrovano je u Agenciji
za privredne registre Republike Srbije dana 17.01.2003. godine, pod mati¢nim brojem 17456504, PIB:
102624972, sa preteZznom registrovanom delatno$éu: Ostale prate¢e delatnosti u saobracaju (u daljem tekstu:
"Postanski operator").

1.2. Postanski operator ima registrovani ogranak Transfera doo Beograd - Ogranak Transfera Logisticki
centar, na adresi Druga logisti¢ka br. 14, Novi Banovci, opstina Stara Pazova, u kojem se, izmedu ostalog,

obavljaju usluge PoStanskog operatora. ——
1.3. Kontakt podaci Postanskog operatora su: -04-34502
- internet stranica: https://transfera.com/; " I' I'l ' l "'I ” '"I ‘"" 'I"

- kontakt telefon: 011/4123500;

- e-mail adresa: ecommerce.support@transfera.com

1.4. Postanski operator je privredni subjekat ovlaSéen za obavljanje poStanskih usluga izvan opsega
univerzalne postanske usluge, saglasno Zakonu o postanskim uslugama, podzakonskim aktima koji ureduju
ovu oblast i ovim Opstim uslovima, na osnovu dozvole koju izdaje Regulatorno telo za elektronske
komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: "Regulator").

1.5. Postanski operator ¢e ove Opste uslove istaci na vidnom mestu u svojim poslovnim prostorijama i objaviti
ih na svojoj internet stranici https://transfera.com/, i tako ih uginiti javno dostupnim korisnicima i tre¢im
licima, najkasnije osam dana pre po¢etka njihove primene. Ovi Opéti uslovi primenjuju se nakon dobijanja
saglasnosti Regulatora.

1.6. Postanski operator zadrZava pravo jednostrane izmene i dopune ovih Opstih uslova, s tim da izmene i
dopune mogu stupiti na snagu tek nakon dobijanja saglasnosti Regulatora, i to na nacin i u roku propisanim
¢lanom 1.5. ovih Opéstih uslova.

1.7. Radno vreme Postanskog operatora je radnim danima, od ponedeljka do petka, u periodu od 08:00 do
17:00 Casova. Subota i nedelja su neradni dani, kao i dani koji su zakonom kojim se ureduju drzavni i drugi
praznici u Republici Srbiji odredeni kao neradni dani. PoStanski operator isti¢e radno vreme na vidljiv nacin
na ulazu u poslovne prostorije u kojima se pruZaju postanske usluge.
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2) VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE POSTANSKI OPERATOR OBAVLJA

2.1. Postanski operator, u unutra$njem postanskom saobracaju, obavlja postanske usluge izvan opsega
univerzalne postanske usluge, za radun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moZe, a ne mora imati zakljucen
ugovor o pruzanju postanskih usluga, a koje obuhvataju organizovanje prenosa posiljaka kroz sledece faze:
prijem, usmeravanje, prenos i uru¢enje posiljaka, kao i povrat neisporucenih posiljaka.

2.2. Postanska posiljka je posiljka koju adresira posiljalac na nacin da se nesporno moZze utvrditi primalac, a
za tanost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

2.3. U okviru postanskih usluga izvan opsega univerzalne podtanske usluge, Postanski operator obavlja:

e Ekspres usluga - koja podrazumeva prijem, usmeravanje, prenos i urucenje registrovanih postanskih
posiljaka u najkra¢im rokovima koji u unutraSnjem postanskom saobrac¢aju ne mogu biti duzi od
narednog radnog dana od dana prijema poSiljke, a na zahtev posiljaoca, uru€enje posiljke izuzetno se
moZe izvrsiti odredenog dana. PoStanski operator moze sa korisnicima koji predaju veéi broj
postanskih posiljki u unutradnjem postanskom saobraéaju da ugovori i drugacije rokove za urucenje
ekspresne usluge koji ne mogu biti duZi od tri radna dana od dana prijema posiljke.

2.4. Dopunske postanske usluge su usluge koje se realizuju na osnovu posebnih zahteva posiljaoca ili primaoca
u pogledu nacina postupanja sa poSiljkama i pruzanja dodatnih informacija u vezi sa postanskom uslugom.
Zahtev za dopunsku uslugu moZe se podneti u bilo kojoj fazi obavljanja postanske usluge, ukoliko je
primenjivo, a najkasnije do urucenja poSiljke. Cena dopunskih usluga utvrduje se cenovnikom Postanskog
operatora. PoStanski operator pruZa slede¢e dopunske usluge:

e povrat potpisane otpremnice - usluga na zahtev poSiljaoca da mu se, nakon urucenja posiljke, vrati
potpisana otpremnica kao dokaz o uruéenju robe primaocu;

® povrat potpisane povratnice - usluga na zahtev poSiljaoca da mu se, nakon uruenja posiljke, vrati
potpisan obrazac povratnice kao dokaz o uru€enju;

® povrat potpisane dostavnice — usluga prilikom koje se vodi evidencija u sistemu za pracenje poSiljaka,
za koju posiljalac zahteva da mu se, nakon uru€enja, vrati potpisana i overena dostavnica kao dokaz o
urucenju. Prilikom urucenja, primalac je duZan da potpise i overi dostavnicu koja se vraéa posiljaocu;

e povrat platenog odgovora - usluga kod koje poSiljalac unapred pla¢a postarinu za odgovor, odnosno
povratnu posiljku primaoca; Na zahtev poSiljaoca, ovakva posiljka se u posebnoj koverti sa oznakom
"Plac¢eni odgovor" preuzima od primaoca. Za sadrZaj posiljke sa plaéenim odgovorom odgovoran je
njen posiljalac. Dostava placenih odgovora vrsi se na naznacenoj adresi, u prostorijama PoStanskog
operatora ili na drugoj lokaciji odredenoj ugovorom, odnosno dogovorom korisnika i Postanskog
operatora;

e dokaz o isporuci — naknadno izdavanje i dostavljanje potvrde o izvrSenom urudenju posiljke, na zahtev
korisnika;
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usluga SMS obavestenja - informisanje korisnika (primaoca) putem SMS poruke ili Viber-a, dan pre
planiranog dana uru¢enja posiljke; usluga je ukljudena u naknadu za osnovnu uslugu i ne naplacuje se
posebno;

elektronsko praéenje posiljke od prijema do uruéenja (Track&Trace) - koja korisniku omogucava da
prati pogiliku od trenutka kada je zaposleni kod Postanskog operatora preuzme, do njenog urucenja,
unosom broja posiljke na internet stranici, odnosno veb-linku koji se dostavlja korisniku; ova usluga
je ukljuGena u cenu usluge urucenja posiljke;

usluga call centra — koja korisniku omoguéava nadin da dode do informacija u vezi usluga putem
telefona, tokom radnog vremena call centra, od 08:00 do 15:00 ¢asova radnim danima; ova usluga je
ukljuena u cenu osnovne usluge;

pakovanje poSiljaka;
leZzarina za neurudene posiljke;

povraéaj neuruéene posiljke posiljaocu.

2.5. Po posebnom nalogu, Postanski operator moZe obavljati i sprovodenje carinskog postupka ili skladiStenje
posiljaka; ove usluge ne spadaju u postanske usluge u smislu Zakona i ugovaraju se posebno.

3) VRSTE POSTANSKIH POSILJAKA

3.1. U okviru usluga iz ¢lana 2.3. ovih Opstih uslova, vr3i se prenos sledeéih vrsta registrovanih poStanskih
posiljaka: ’

Postanska posiljka bez oznadene vrednosti - registrovana postanska poSiljka sa bar-kodom, bez
ozna&ene vrednosti, za koju se posiljaocu izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se urucuje uz
potvrdenje prijema;

Vrednosna poStanska poSiljka - registrovana postanska posiljka sa bar-kodom, osigurana za slucaj
gubitka, ostedenja ili umanjenja sadrZine posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

Otkupna poStanska poSiljka - vrednosna postanska pogiljka pri ¢ijem urucenju se od primaoca
preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac, a koji Postanski operator uplacuje posiljaocu
na tekudi racun ili novéanom doznakom;

Gabaritna posiljka (poSiljka velikih gabarita) - posiljka velikih dimenzija koje prelaze 90x90x90
cm, a mase do 10 kg. Ovakva posiljka podleZe naplati dopunske postarine za rukovanje gabaritnim
posiljkama, koja se definise Cenovnikom;

Glomazna posiljka - posiljka &iji svaki pojedinagni deo (koleto) prelazi dimenzije 60x60x60 cm,
odnosno &iji je zbir duZine i obima na najsirem mestu popre¢no maksimalno 300 cm, s tim da najveca
dimenzija posiljke moZe biti do 150 cm, a ukupna masa do 50 kg. Glomazna posiljka se moze sastojati
od jednog ili viSe delova, s tim da maksimalna masa pojedinagnog dela iznosi do 25 kg. Ovakva
posiljka podleZe naplati dopunske postarine za rukovanje glomaznim posiljkama, koja se definiSe
Cenovnikom;

Paletirana posiljka - jedna ili vi3e kutija sloZenih na ravnu standardnu euro paletu, od istog
posiljaoca za istog primaoca, maksimalne mase do 500 kg i visine do 1,85 m. Ovakva poSiljka
podleZe naplati dopunske postarine za rukovanje paletiranim poSiljkama, koja se definiSe
Cenovnikom.
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3.2. Sve posiljke iz ¢lana 3.1. ovih Opstih uslova dostavljaju se isklju¢ivo zatvorene, bez mogucnosti otvaranja
radi provere sadrzine na zahtev primaoca.

3.3. Masa i dimenzije poSiljaka:

Vrsta podiljke  * - Minimalna dimenzijaMaksimalna ~ |Napomena
AP L s - dimenzija ' o
Posiljke koje sadrze oxOx5cm | 40x40x20 cm do 2kg
dokumenta

Posiljke koje-sadrze  [10x10x10 cm 60x60x60 cm do 50 kg
robu

3.4. PoStanski operator obavlja prenos posiljaka mase do maksimalno 50,00 kg, izuzev paletiranih poSiljaka
iz ¢lana 3.1. ovih Opstih uslova, koje mogu imati masu do 500 kg, u skladu sa uslovima definisanim ugovorom
izmedu Postanskog operatora i korisnika.

4) TERITORIJA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVLJA POSTANSKE USLUGE

4.1. Postanski operator obavlja postanske usluge u unutra$njem postanskom saobracaju na teritoriji Republike
Srbije. Postanski operator obavlja svoju delatnost na adresi Druga logisti¢ka br. 14, Novi Banovci, opstina
Stara Pazova.

4.2. PoStanski operator obavlja i medunarodni poStanski saobracaj, u fazi urudenja postanskih posiljaka koje
su prispele iz drugih drzava na teritoriju Republike Srbije, na osnovu ugovora o saradnji, odnosno sporazuma
koje Pos$tanski operator ima zaklju€ene sa tre¢im licima.

5) NACIN 1 USLOVI OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

5.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usiuga

5.1.1. Korisnici postanskih usluga imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrzini, znac¢aju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke. Pogiljalac je duZan da pravilno adresuje
posiljku, da jasno oznaci ime i prezime, odnosno naziv poSiljaoca i primaoca, kao i tacnu adresu poSiljaoca i
primaoca i njihove kontakt telefone. Za tatnost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

5.1.2. Posiljalac je duzan da adekvatno upakuje posiljku, u skladu sa Zakonom i ¢lanom 5.4 ovih Opstih
uslova, kako ne bi do$lo do nastanka bilo kakve Stete i/ili ugrozavanja sigurnosti ljudi ili dobara. Korisnik je
jedini 1 iskljuéiVo odgovoran za pakovanje posiljke, i to kako za unutrasnje, tako i za spoljasnje pakovanje, na
nacin kojim se $titi sadrZina poSiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom, kao i oprema i sredstva
koja se koriste u rukovanju poSiljkom. Posiljka mora biti upakovana tako da obezbeduje nepovredivost
sadrZine i tajnost podataka.
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5.1.3. Korisnik je duZan da Po$tanskom operatoru blagovremeno dostavi svu potrebnu dokumentaciju,
uverenja i isprave koje prate posiljku, kao i da pruZzi sva obavestenja u vezi sa posiljkom, te da postupi u skladu
sa odgovarajuéim carinskim i drugim primenjivim propisima. Ako korisnik ne dostavi traZzene informacije,
odnosno dokumentaciju u roku koji odredi nadlezni organ, odnosno u roku koji, prema konkretnom slucaju,
odredi Postanski operator, posiljka ¢e biti vraCena posiljaocu. Postanski operator nije odgovoran za
nemoguénost dovrSetka zapoletog urudenja usled nepotpune, neispravne, neistinite ili nedostajuce
dokumentacije ili informacija, bez obzira na to §to je o tome obavestio primaoca, odnosno posiljaoca.

5.1.4. Punomo¢nik. Korisnici mogu postanske usluge da ostvare i preko punomoénika, u skladu sa Zakonom
i ovim Opstim uslovima. Punomodje se moZe izdati za prijem i uru€enje svih posiljaka ili za pojedinacnu
postansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vazi za period naveden u punomodju, a
punomodje izdato od strane Postanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u
punomodju. Punomodje izdato na odredeni vremenski period prestaje da vaZi istekom tog perioda, odnosno iz
drugih razloga prestanka vaZenja punomocdja, u skladu sa opstim pravilima o punomodju.

5.2. Prava, obaveze i odgovornost PoStanskog operatora

5.2.1. Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan na¢in obavlja postanske usluge, postujuci Zakon
o poStanskim uslugama i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.

5.2.2. Postanski operator je, pri obavljanju postanskih usluga, duZan da obezbedi nepovredivost tajnosti
pisama i drugih sredstava opStenja. U tokovima prenosa poSiljaka od posiljaoca do primaoca, Postanski
operator postupa sa paznjom dobrog privrednika, vodeéi racuna o bezbednosti poSiljaka i za$titi tajnosti
njihove sadrzine. Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava op$tenja je narusSena ako Postanski
operator:

e postansku posiljku uruéi neovla$éenom licu, na neovla$éen nacin sazna njenu sadrzinu, zadrzi je ili
prikrije; ili
e neovladéenom licu saopsti podatke o sadrzini, poSiljaocu, primaocu ili druge podatke o posiljci.
5.2.3. Nadelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava opstenja moze
se naru$iti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog postupka ili zaStitu
bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privcemenim oduzimanjem posiljaka.

5.3. Zabranjeni predmeti

5.3.1. Zabranjeno je slanje poStanskih poSiljaka koje sadrze:

1) opasne i §tetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti druge poStanske
posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom, medunarodnom
konvencijom ili drugim medunarodnim aktima;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla$éeni za njihov promet, odnosno
upotrebu;
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3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece, odnosno
seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu, zbog svoje prirode ili pakovanja, ostetiti druge poStanske posiljke ili
postansku opremu;

5) novac, kovanice, nov&anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, osim u
vrednosnim posiljkama;

6) zive Zivotinje;
7) druge materije, odnosno predmete &ije je slanje zabranjeno zakonom ili drugim propisima.

5.3.2. Kada postoji osnovana sumnja da se u po$tanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti iz ¢lana 5.3.1.
ovih Opstih uslova, Postanski operator je duZan da o tome, bez odlaganja, obavesti nadlezni organ i da po
njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrZinu poSiljke.

5.4. Nacin pakovanja postanskih poSiljaka

5.4.1. Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbeduje nepovredivost sadrzine i tajnost podataka,
na nagin propisan Zakonom. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku, veliCini, masi i
vrednosti predmeta u posiljci, kako bi se otklonila moguénost nastanka Stete, odnosno ugroZavanja
sigurnosti ljudi ili dobara.

5.4.2. Pogiljalac je duzan da pravilno upakuje posiljku u odgovarajuée unutra$nje i spoljaSnje pakovanje
postanske posiljke, na nacin kojim se §titi sadrZina te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju poSiljkom,
kao i oprema i sredstva koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom, u skladu sa zakonom i pravilima pakovanja
propisanim ovim op$tim uslovima.

5.4.3. Prilikom pakovanja, korisnik treba da se pridrZzava slede¢ih uputstava: da koristi kvalitetne talasaste
kartone za pakete; da za krhke ili teSke predmete koristi konstrukcije dvostrukog ili trostrukog zida kartona;
da izbegava ponovnu upotrebu ve¢ kori§¢enih kutija koje su izgubile svojstvo krutosti; da bira kutije koje po
konstrukeiji i &vrstini odgovaraju masi posiljke i odgovarajuée veliGine, kako ne bi doslo do pucanja ili
ostedenja usled premalog ili prevelikog pakovanja; da obavezno popuni prazan prostor u kutiji radi spreCavanja
pomeranja sadrzine; da, u slucaju slanja viSe stavki u jednom paketu, upotrebi razdelnike, odnosno druge
pregradne materijale, i svaku stavku pojedinaino umota; da, ukoliko je sadrzaj rasuta materija, obezbedi
pakovanje koje spre¢ava rasipanje, odnosno prelivanje; kao i da koristi lepljive trake otporne na pritisak
(polipropilenske, izolir ili papire trake ojaane vlaknima), tako da svi spojevi kutije budu zatvoreni.

5.4.4. Kada su u pitanju lomljivi predmeti, posiljalac je duZan da svaki pojedina¢ni lomljivi predmet posebno
upakuje unutradnjom zatitnom ambalaZom, da lomljive predmete odvoji jedne od drugih i obezbedi da se ne
pomeraju u posiljci. Lomljivi predmeti se obavezno pakuju u tvrdu kutiju ispunjenu zadtitnim materijalom
(stiropor, tvrdi sunder, folija sa vazdu3nim jastu¢icima i dr., zavisno od sadrZaja). Pakovanje treba da bude
takvo da spre¢ava svako trenje ili udaranje predmeta medusobno, odnosno o zidove kutije, tokom prenosa. Na
posiljci sa lomljivim sadrZajem posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku "LOMLJIVO".
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5.4.5. Kada su u pitanju te¢nosti, poSiljalac je duZan da te¢nost upakuje u zatvorenu posudu koja ne propusta
te¢nost, koju zatim stavlja u odgovarajuce pakovanje ispunjeno materijalom koji bi mogao da upije svu te€nost
u slucaju njenog curenja.

5.4.6. Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znaCaju
posiljke, kao i za izbor dopunskih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljke moraju odgovarati prirodi, sadrZini,
vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci.

5.4.7. Ako zaposleni kod Postanskog operatora, prilikom prijema posiljke, osnovano proceni da je pakovanje
nepravilno, duzan je da ukaze posiljaocu na nepravilnost, ponudi mu odgovarajuéu uslugu, i da odbije prijem
takve posiljke ukoliko se uogena nepravilnost ne otkloni. Za posiljke sa lomljivim ili drugim specifiénim
sadrzajem, duZnost posStanskog operatora je da proveri da li je po3iljka adekvatno upakovana, da ukaze na
nepravilno pakovanje, da poSiljaocu ponudi odgovarajucu uslugu, kao i da odbije i)rijem takve posiljke ukoliko
se nepravilnost ne otkloni. Takode, duznost postanskog operatora je da oznaci posiljke sa lomljivom ili drugom
specificnom sadrZinom i da sa njima posebno pazljivo rukuje u svim fazama prenosa.

5.4.8. Postanski operator ne otvara zatvorene poSiljke radi provere njihovog pakovanja. Postanski operator se
oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom
postanske usluge ili neodgovaraju¢im obezbedenjem sadrzine posiljke.

5.5. Utvrdivanje identiteta poSiljaoca

5.5.1. Postanski operator, odnosno zaposleni kod Postanskog operatora, duZan je da pri prijemu vrednosnih
posiljaka izvr$i uvid u li€nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentira registarski broj li€ne isprave, radi
utvrdivanja identiteta poSiljaoca. Postanski operator Guva ove podatke kao poslovnu tajnu, koristi ih isklju¢ivo
u svrhu za koju su prikupljeni, i dostavlja ih samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe
postupka koji se pred tim organom vodi. Postanski operator je duzan da ¢uva ove podatke najmanje 12 meseci,
na naéin propisan zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

5.5.2. Posiljaoci koji predaju posiljke na osnovu zakljuenog ugovora, posiljke predaju preko lica ovlaS¢enog
za predaju svih vrsta posiljaka. Postanski operator, odnosno njegov zaposleni, vrsi uvid u li¢nu ispravu sa
fotografijom takvog punomocénika i evidentira registarski broj liéne isprave, radi utvrdivanja njegovog
identiteta.

5.6. Prijem poStanskih posiljaka
5.6.1. Prijem postanskih posiljaka obavlja se u prostorijama Postanskog operatora, kao i na adresi poSiljaoca.

5.6.2. Postanski operator moZe da izvrsi uvid u sadrZinu posiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a poSiljalac
je duzan da omogudi uvid, osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje.

'5.6.3. Postanski operator je duzan da svaku primljenu postansku pogiljku i dokumenta koja se na tu posiljku

odnose oznati datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom prijema ne moraju biti oznacene
posiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve posiljke predate Postanskom
operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vaZi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz
o predaji posiljke na dalju otpremu.
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5.6.4. Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, po§iljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu
posiljke, koja sadrzi sve elemente na osnovu kojih se posiljka moze identifikovati: ime i prezime, odnosno
naziv i adresu primaoca i posiljaoca, broj posiljke, datum prijema, masu, naznaku i iznos vrednosti (ako je re¢
o vrednosnoj posiljci), naznaku "lomlijivo" (ako je re¢ o posiljci sa lomljivim sadrzajem), iznos poStarine i
druge podatke o posiljci. Potvrda o prijemu posiljke se moze izdati i elektronskim putem.

5.6.5. Ako prilikom prijema poSiljke na adresi poSiljaoca PoStanski operator nema tehnic¢ke moguénosti za
precizno utvrdivanje mase poSiljke, masa i poStarina se, nakon provere u poslovnim prostorijama Postanskog
operatora, koriguju u slucaju neslaganja, o ¢emu Postanski operator obavestava korisnika na pogodan nacin
(SMS poruka, imejl ili drugim pisanim putem).

5.7. Postupak urucenja i raspolaganje posiljkama

5.7.1. Postanski operator je duZan da, po pravilu, postansku poSiljku uruci li€no primaocu, punomoéniku ili
ovlaséenom licu. Ukoliko registrovanu postansku posiljku nije moguée uruditi na ovaj nacin, PoStanski
operator moze je uruditi odraslom ¢lanu domadéinstva, licu zaposlenom u domacinstvu, kao i zaposlenom licu
zateCenom u poslovnoj prostoriji primaoca.

5.7.2. Pod uruenjem posiljke podrazumeva se dostava na adresu primaoca, kao i isporuka u poslovnim
prostorijama Pos§tanskog operatora ili na drugoj lokaciji definisanoj ugovorom, odnosno dogovorom korisnika
i Postanskog operatora (putem sms, viber poruke ili sliénog metoda), kao i, ukoliko Postanski operator to
omoguéi primaocu, a primalac se saglasi, uruéenje putem paketomata ili parcel shopova.

5.7.3. Posiljalac ima pravo da raspolaZe posiljkom do njenog urucenja primaocu, dok primalac ima pravo da
odbije prijem posiljke koja mu je upucena.

5.7.4. Postanski operator je duZan da registrovanu postansku posiljku dostavi na oznac¢enu adresu primaoca.
Izuzetno, uz saglasnost primaoca, poSiljka se mozZe uruciti ispred stambene zgrade primaoca ili na drugoj
lokaciji.

5.7.5. Ako posiljku iz bilo kog razloga nije moguce uru&iti primaocu, Postanski operator je duZan da primaoca
o pokuSaju urudenja posiljke i daljim uputstvima za postupanje obavesti putem sredstava elektronskih
komunikacija (SMS, Viber). Ako je pre isteka roka za uruéenje posiljke primalac putem sredstava elektronskih
komunikacija (SMS, Viber) obavesten o pokusaju urudenja i daljim uputstvima za postupanje, smatra se da je
Postanski operator ispunio svoju obavezu i poSiljku urudio u propisanom roku. Od trenutka bezuspeSnog
pokusaja urucenja, posiljka se Cuva u skladistu Postanskog operatora narednih 2 (dva) radna dana, radi
ponovnog pokusaja uruenja, u kom roku je primalac duZan da kontaktira Po§tan§kog operatora radi dogovora
o ponovnoj isporuci. Ukoliko primalac ne kontaktira Postanskog operatora radi dogovora o ponovnoj isporuci
u navedenom roku, ili ukoliko drugi pokuaj isporuke bude bezuspesan, posiljka se vraca poSiljaocu. Rok za
Suvanje posiljke nakon neuspelog uruCenja posiljke raGuna se od narednog dana od dana obavestenja o
pokusaju uruéenja posiljke elektronskim putem (sms, viber). '
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5.7.6. PoStanski operator moZe omoguditi uruenje putem paketomata, odnosno uredaja sa pregradama za
posiljke, koji sluZi za uruGenje postanskih posiljaka, ili putem drugih sigurnih mesta. Ukoliko Postanski
operator za konkretnu posiljku omogucava isporuku putem paketomata ili drugog sigurnog mesta, o tome ée
obavestiti primaoca putem viber poruke, a primalac ¢e imati pravo da izabere isporuku putem paketomata ili
drugog sigurnog mesta. Kada Postanski operator isporuéi posiljku u paketomat ili na drugo sigurno mesto, o
tome ¢e putem viber poruke obavestiti primaoca. Posiljka ¢e biti dostupna primaocu posiljke u paketomatu ili
na drugom sigurnom mestu u roku oznacenom u poruci, koji po€inje da tee od trenutka kada je Postanski
operator poslao primaocu poruku. U sluéaju da primalac ne preuzme posiljku u navedenom roku, ista e biti
vracena, a primalac ¢e o tome biti pisanim putem obavesten putem viber poruke.

5.7.7. Ako podiljalac nije drugadije odredio, postanska posiljka se vraca poSiljaocu kada je:

e primalac odbio prijem;
e primalac nepoznat;

e nepotpuna adresa;

e neta¢na adresa;

e istekao rok Guvanja;

e primalac preseljen;

e primalac preminuo.

5.7.8. Sve postanske posiljke podlezu pla¢anju leZarine, odnosno povratne postarine, koja je identi¢na
inicijalnoj postarini, ako za njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator.

5.7.9. Posiljke iz stava 5.7.7. vracaju se poSiljaocu u roku od 60 dana.

6) ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA

6.1. Rokom za uru¢enje postanske posiljke smatra se vreme od prijema posiljke do njenog uruéenja primaocu.

6.2. Postanski operator je duzan da postanske posiljke uruéi primaocu u roku koji ne moZe biti duzi od
narednog radnog dana od dana prijema posiljke, odnosno u roku koji je definisan zakljuSenim ugovorom
izmedu Postanskog operatora i korisnika, s tim da taj rok, kada je re¢ o ekspres usluzi, ne moze biti duZi od tri
radna dana od dana prijema, u skladu sa Zakonom.

6.3. U rokove za urucenje postanskih posiljaka ne racunaju se:

1) vreme kaSnjenja zbog nepotpune ili netane adrese;

2) vreme kasnjenja zbog vise sile;

3) neradni dani i dani u kojima se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

6.4. Ako je postanska posiljka primljena posle poslednje otpreme posiljaka iz pristupne tacke PoStanskog
operatora, rok za urucenje produZava se za jedan radni dan.
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7) POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILJKAMA I OTVARANJE NEISPORUCIVIH
POSILJAKA

7.1. Postanska posiljka smatra se neisporu¢ivom ako:
1) posiljku nije mogude uruéiti ni primaocu ni poSiljaocu;

2) postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaéeni iznos
postarine.

7.2. Postanski operator je duZan da komisijski pregleda neisporuéive postanske posiljke, §to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao period cuvanja poSiljke od 30 dana i nije moguce utvrditi taénu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu, da je poSiljka oSteCena i da moze ostetiti druge postanske
posiljke ili opremu, odnosno ugroziti zaposlene kod Postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleZznog organa.

7.3. Ako se ni posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti posiljaocu,
Postanski operator:

1) korespondenciju komisijski odmah unistava;
2) posiljku koja sadrZi robu i druge predmete uva Sest meseci, ra¢unajuéi od dana komisijskog pregleda;
3) otkupni iznos €uva tri godine, raCunajuéi od dana kada je utvrdeno da se ne moze isplatiti poSiljaocu;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u posiljci, ukljuéujudi i posiljku ¢ija je sadrzina zabranjena, dostavlja,
u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji ih je izdao, odnosno nadleznom organu
opstine na ¢ijoj je teritoriji posiljka primljena.

7.4. Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva posiljka, Postanski operator, po isteku roka Cuvanja,
izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadrZina neisporucive posiljke podloZna kvarenju, Postanski operator je uniStava
ili prodaje neposrednom pogodbom. Novéana sredstva dobijena prodajom sadrzine posiljke uvaju se godinu
dana od isteka roka Cuvanja poSiljke. Nov&ana sredstva dobijena prodajom sadrzine posiljke isplacuju se
posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvr§ene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za
troskove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava. Ako poSiljalac ne podnese zahtev za isplatu u
navedenom roku, sredstva postaju vanredni prihod Postanskog operatora. Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog
iznosa, novéana sredstva postaju vanredni prihod PoStanskog operatora.

7.5. Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj posiljci, ista se vraca
u tu posiljku, uz komisijsko prepakivanje i safinjavanje zapisnika. Ako se ne moze utvrditi kojoj poSiljci
pripada, nadena stvar ostaje kod Postanskog operatora. Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u
roku od mesec dana od dana kada je pronadena, Postanski operator je prodaje u skladu sa zakonom, a iznos
dobijen prodajom, po odbitku troskova, uva se godinu dana od prodaje, nakon ¢ega postaje vanredni prihod
Postanskog operatora.
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8) NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA

8.1. Postarina je cena koju korisnik placa za izvrienje postanske usluge. Postarina za poStanske usluge placa
se, po pravilu, unapred, prema vaZeéem cenovniku postanskih usluga, ako ugovorom Postanskog operatora i
korisnika nije drugacije odredeno.

8.2. Postarina za uslugu koja se obratunava po masi ne ukljuéuje postarinu koja se obratunava po vrednosti
posiljke, niti postarinu za dopunske usluge.

8.3. Postanski operator utvrduje cenovnik u kojem su odredene cene za sve postanske usluge i dopunske
usluge, i istie ga na vidnom mestu u svojim poslovnim prostorijama, kao i na svojoj internet stranici,
dostupnoj svim korisnicima. Postanski operator je duZan da, na zahtev korisnika, pruZi na uvid vaZe¢i cenovnik
postanskih usluga.

8.4. Uslugu prenosa posiljke plaéa posiljalac ili primalac, u zavisnosti od dogovora, odnosno ugovorenog
odnosa. Sve dopunske i ostale usluge se dodatno uracunavaju na osnovnu cenu usluge.

8.5. Ukoliko je naznaleno da postarinu plada primalac, a primalac odbije da je plati, PoStanski operator
zadrZava pravo da, nakon vracanja posiljke, tu uslugu naplati od poSiljaoca.

8.6. Postanski operator zadrZava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom i svojom odlukom, a
nakon dobijanja saglasnosti Regulatora.

9) ROKOVI CUVANJA DOKUMENTACIJE O POSTANSKIM POSILJKAMA

9.1. Rokovi ¢uvanja dokumentacije o poStanskim posiljkama

9.1.1. Dokumentacija o postanskim posiljkama &uva se u skladu sa Zakonom i propisima koji ureduju ovu
oblast, zavisno od vrste dokumenta, a u svakom slu¢aju ne kraée od osamnaest meseci.

9.1.2. Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokumentaciju koja se odnosi na novcane transakcije,
naplatu i potrazivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka, kao i za dokumentaciju o
posiljkama koje se odnose na sudske postupke, do njihovog okoncanja.

9.1.3. Postanski operator je duZan da podatke o izvr$enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu
u vezi pla¢anja Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvr$enja, odnosno nastanka, osim ako je zakonom
odreden duzi rok Cuvanja.

10) POSTUPAK REKLAMACIJE I OBESTECENJA KORISNIKA U REKLAMACIONOM
POSTUPKU

a) Postupak reklamacije i potraZivanja poSiljaka

10.1. Urucenje posiljke bez primedbe primaoca predstavlja pretpostavku, do dokaza suprotnog, da je posiljka
urudena u ispravnom stanju i u skladu sa prate¢com dokumentacijom.

10.2. Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije urugena primaocu ili da je uru¢ena sa zakaSnjenjem,
da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, da je pogre$no obraCunata i

Administrativno sediste: Savski nasip 7, 11070 Beograd
Adresa za slanje poste: Druga logisticka 14, 22304 Novi Banovci
Tel. +381 (0) 11 414 98 00
office@transfera.com
www.transfera.com



TRANSFERA DOO

Savski nasip 7, 11070 Beograd

Adresa za slanje poste: Druga logisticka 14,
22304 Novi Banovci

TR: 265-1110310002752-85

TRANUFERA P s

TRANSPORT & LOGISTICS
naplaéena postarina, moZe izjaviti reklamaciju Postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutra$njem i u
roku od Sest meseci u medunarodnom postanskom saobracaju, ratunajuci od narednog dana od dana predaje
postanske posiljke.

10.3. U slucajevima oSteCenja ili umanjenja poStanske posiljke, korisnik ili ovlaséeno lice moze izjaviti
reklamaciju Pos§tanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana od dana urucenja posiljke.

10.4. Reklamacija sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime, odnosno naziv i adresu posiljaoca i primaoca,
kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna, odnosno
otkupna posiljka. Korisnik je duZan da, ukoliko ih poseduje, dostavi i potvrdu o prijemu posiljke, kao i racun,
odnosno otpremnicu koja je pratila posiljku.

10.5. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku na adresi sediSta PoStanskog operatora,
elektronskim putem na imejl adresu Postanskog operatora istaknutu na internet stranici, ili na broj telefona
istaknut na internet stranici. Postanski operator vodi elektronsku evidenciju izjavljenih reklamacija, koju ¢uva
najmanje tri godine od dana podnoSenja reklamacije, i izdaje potvrdu o prijemu reklamacije.

10.6. Ako korisnik ne podnese reklamaciju u rokovima iz lanova 10.2. i 10.3. ovih Opéstih uslova, gubi pravo
na nov¢anu naknadu Stete koju bi mogao ostvariti po odredbama Zakona.

10.7. Postanski operator je duZan da, po prijemu reklamacije iz lana 10.3. ovih Opstih uslova, saCini zapisnik
koji sadrzi sve podatke o posiljci, posiljaocu i primaocu iz ¢lana 10.4. ovih Opstih uslova. PoStanski operator
je duzan i da, pre urudenja posiljke, sa¢ini zapisnik ako sam uoéi ostecéenje posiljke nastalo u sopstvenim
tokovima, i da o tome obavesti korisnika.

10.8. Postanski operator je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u unutraSnjem poStanskom
saobraéaju u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, i da donese odluku o reklamaciji u roku od 15
dana od dana prijema reklamacije, dok se u medunarodnom postanskom saobraéaju odluka donosi u rokovima
propisanim aktima Svetskog poStanskog saveza.

10.9. Protiv odluke Postanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik moZze podneti prigovor Regulatoru
uroku od 15 dana od dana prijema te odluke. Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja
odluke o reklamaciji, u roku od 90 dana od dana podnosenja reklamacije. Po podnetom prigovoru, spor izmedu
Postanskog operatora i korisnika resava se u postupku vansudskog re§avanja spora pred Regulatorom, u skladu
sa Zakonom, $§to ne iskljucuje pravo korisnika na sudsku zastitu.

b) Postupak obeSteéenja korisnika u reklamacionom postupku

10.10. Postanski operator je duzan da postansku posiljku uruéi primaocu u stanju u kome je primljena od
posiljaoca.

10.11. Odgovornost Postanskog operatora strogo je ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili oStecenje
postanske posiljke, delimi¢no oSteéenje ili umanjenje njene sadrZine, neizvrSenu, nepotpuno ili pogreSno
izvrSenu postansku uslugu, kao i prekoradenje roka za urulenje registrovane poStanske poSiljke, i to u
granicama utvrdenim ¢lanom 10.12. ovih Opétih uslova.
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10.12. Za $tetu nastalu u unutrainjem postanskom saobracaju, Postanski operator je duzan da korisniku isplati
naknadu Stete, i to: ‘

1) za gubitak ili potpuno osteenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen na posiljci, uvecan za iznos
naplaéene postarine za tu posiljku;

2) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske poSiljke - iznos u visini utvrdenog dela
oStecenja ili umanjenja, s tim da ne moZe biti ve¢i od iznosa koji bi se isplatio po tacki 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene poStarine;

4) za delimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke - iznos u visini utvrdenog
dela ostecenja ili umanjenja, s tim da ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio po tacki 3) ovog stava;

5) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvr§enu postansku uslugu registrovane postanske posiljke - trostruki
iznos naplacene poStarine;

6) za prekoralenje roka za uruéenje registrovane postanske posiljke - dvostruki iznos naplacene postarine.

10.13. U sluéaju pogresno obradunate postarine, odnosno pogre$no ispladenog ili neisplacenog otkupnog
iznosa, PoStanski operator je duZan da korisniku isplati: (1) iznos vi$e naplacene postarine - za viSe naplacenu
postarinu; (2) iznos u visini neispladenog otkupnog iznosa - za pogresno isplacen ili neispla¢en otkupni iznos.

10.14. Na obracunati iznos naknade Stete iz ¢lana 10.12. ovih Opétih uslova dodaje se i iznos jedne povratne
postarine, ukoliko je ista napladena prilikom vracanja posiljke poSiljaocu. Naknada Stete korisniku moZe se
isplatiti po viSe osnova iz €lana 10.12. ovih Opstih uslova, s tim da ukupan iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa
koji bi se isplatio u slu¢aju gubitka posiljke ili njenog potpunog oStecenja.

10.15. Postanski operator je duzan da korisniku ili drugom ovla$¢enom licu isplati naknadu Stete u roku od 30
dana od dana donosenja odluke o osnovanosti reklamacije, odnosno od dana dostavljanja odluke Regulatora
kojom je spor reSen u korist korisnika. Ako Postanski operator ne isplati naknadu Stete u tom roku, korisnik
mozZe ostvariti pravo na naknadu Stete sudskim putem.

10.16. Korisnik, kao ni bilo koje drugo lice, nema pravo na naknadu bilo kakve indirektne Stete ili izmakle
dobiti, ukljuujuéi, ali se ne ograni¢avajuéi na gubitak zarade, prihoda, kamata i buduéih poslova, bilo da je
takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i bez obzira na to da li je Postanski operator bio upozoren na rizik
takvog gubitka, odnosno $tete, pre ili posle prijema posiljke.

10.17. Postanski operator nadoknaduje $tetu iz Glana 10.12. ovih Opstih uslova korisniku koji je platio
postarinu za prenos posiljke. Ako postarina nije naplac¢ena, Postanski operator nadoknaduje Stetu korisniku
koji je ugovorio uslugu, u visini propisanoj &lanom 10.12. tagke 1) i 3) ovih Opstih uslova, umanjenoj za iznos
poStarine.

10.18. Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1) steta nastala usled okolnosti koje Postanskom operatoru nisu bile poznate u trenutku preuzimanja posiljke,
koje se nisu mogle predvideti, izbe¢i ili otkloniti (vi3a sila);
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2) prijem, usmeravanje, prenos i urudenje posiljke obavljeno u skladu sa odredbama Zakona i propisa donetih
na osnovu Zakona;

3) §teta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine;
4) adresa nepotpuna ili netacna.

10.19. Postanski operator ne snosi odgovornost za podiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sl., u smislu finansijske naknade za gubitak zarade, buduéih prihoda i poslova.

10.20. Ukoliko posiljalac ima pravo na naknadu Stete, moZe ga se odreci u korist primaoca, uz dostavljanje
saglasnosti na obrascu koji naro&ito sadrZi podatke o: primaocu, posiljaocu, broju posiljke, vrednosti poSiljke
i razlogu naknade $tete, i koji se nalazi na internet stranici poStanskog operatora.

10.21. Ako se izgubljena posiljka ili njen deo pronade nakon isplate naknade, PoStanski operator o tome
obavestava posiljaoca, odnosno ovlas¢eno lice. Ako pogiljalac, odnosno ovlaséeno lice zahteva isporuku
naknadno pronadene posiljke, duZan je da vrati primljeni iznos naknade; u suprotnom, PoStanski operator ima
pravo da posiljku unisti ili proda njenu sadrzinu.

10.22. Postanski operator moZe sa korisnikom koji predaje veéi broj postanskih posiljaka ugovoriti drugaciji
iznos naknade Stete, ukoliko je ugovorom predvideno da postarinu placa posiljalac.

¢) Zastarelost potraZzivanja

10.23. Potrazivanja korisnika prema Postanskom operatoru po osnovu naknade $tete zastarevaju u roku od tri
godine. Ovaj rok pocinje da tece:

1) za potraZzivanje naknade $tete zbog manje ili viSe naplacene postarine ili drugih tro§kova - od dana placanja;
2) za potraZivanje koje se odnosi na otkupninu - po isteku 15 dana od dana isteka roka za uruCenje posiljke;

3) za potraZivanje naknade Stete zbog o$tecenja ili umanjenja sadrzine vrednosne poStanske posiljke ili zbog
prekoradenja roka za urudenje registrovane posiljke - od dana urugenja posiljke, odnosno od dana isteka roka
za urucenje;

4) za potraZivanje naknade 3tete zbog gubitka posiljke - po isteku 30 dana od isteka roka za urucenje posiljke.

10.24. Zastarevanje se prekida kada korisnik Po§tanskom operatoru u pisanoj formi dostavi zahtev za isplatu
potraZivanja, ili kada se pokrene postupak vansudskog re$avanja spora pred Regulatorom, i po€inje iznova da
tede od dana kada je korisniku dostavljen pisani odgovor na taj zahtev. Zastarevanje ne moZe nastupiti pre
isteka roka od 30 dana od dana prijema odgovora Postanskog operatora na zahtev za potraZivanje. Naknadni
zahtevi u vezi sa istim predmetom ne prekidaju zastarevanje.
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11) ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se po dobijanju saglasnosti Regulatora, i to najranije
osmog dana od dana njihovog isticanja u poslovnim prostorijama Postanskog operatora i objavljivanja na
internet stranici https://transfera.com/.

11.2. Danom pocetka primene ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za obavljanje poStanskih
usluga Transfera d.o.o. Beograd od 27.11.2024. godine.

11.3. Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o poStanskim
uslugama, Zakona o obligacionim odnosima i drugih vaze¢ih propisa Republike Srbije.

U Beogradu,

|
|
Dana 10.09.2026. godine
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