SPEEDYEXPRESS

Na osnovu €lana 9. Zakona o poStanskim uslugama ("S1. glasnik RS", br. 77/2019) (u daljem tekstu:
Zakon) postanski operator SPEEDY EXPRESS BG D.0.0. BEOGRAD (PALILULA) (u daljem tekstu Speedy
Express) donosi

Peny€nika Cpbuja

PerynatopHo Teno sa enexipoi.
KOMYHUKaUMje 1 NOLLTaHEKe yery

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA 06 AEeorpaﬂ
BPOJ: _ 0

OATYM: 22 -"5- 2024 .

1.Naziv i sediste poStanskog operatora

Postanski operator SPEEDY EXPRESS BG D.0.0. BEOGRAD (PALILULA), sa sediStem u Beogradu, u
ulici Branka Momirova ulica 1.br 4 Palilula 11210 Beograd, registrovan je u Agenciji za privredne
registre za obavljanje delatnosti "poStanske aktivnosti komercijalnog servisa" za ostale
postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti i dopunske postanske usluge, (u daljem tekstu:
Postanski operator).

U obavljanju ostalih poStanskih usluga pos$tanski operator Speedy Express ¢e koristiti
identifikacioni znak/logo sa grafickom slikom ili ispisanim tekstom "Speedy Express".

Postanski operator se obavezuje da ée za radun poSiljaoca (nalogodavca), sa kojim mozZe imati
potpisan Ugovor (u slu€aju pravnih lica) o pruzanju ostalih poStanskih usluga, organizovati
prenos posiljaka od posiljaoca do primaoca i povrat neisporu€enih posSiljaka istoga, a najkasnije
u toku narednog radnog dana.

Postanski operator ¢e na svim vidnim mestima u poslovnom prostoru istaknuti ove Opste uslove
za obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.speedyexpress.rs i
tako ih uciniti dostupnim tre¢im licima osam dana pre po&etka njihove primene i zadrZzava pravo
jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od
Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

2.Vrste postanskih usluga ’

!
Postanski operator obavlja ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju
ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uruéenje registrovanih postanskih
posiljaka u najkra¢im i garantovanim rokovima i dopunske usluge koje sadrZe poseban nacin
postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i uru¢enja postanskih poSiljaka, odnosno usluge
po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu poSiljaoca.

Postanski operator vrsi prenos registrovanih postanskih poSiljaka, koje imaju svoj ID broj, za
koje poStanski operator izdaje poSiljaocu potvrdu o prijemu poSilike, o kojima vodi posebnu
evidenciju i koje se primaocu uruéuju uz potpis.
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Minimalne i maksimalne dimenzije standardnih postanskih posiljaka:

* posiljke koje sadrZze dokumenta:

Minimalne dimenzije; 17x12cm, max debljina 3 cm

Maksimalna dimenzija: 40x50cm max debljina 5cm

+ poSiljke koje sadrze robu: Minimailna dimenzija; 17x12x5cm

Maksimalna dimenzija ne sme biti veéi od tri metra za bilo koju dimenziju ili Cetiri metra za zbir
duZine i najveceg obima merenog u pravcu razlic¢itom od duZine.

Maksimalna masa poSiljke je 1.000 kg.

Obicne registrovane posiljke (posiljike bez oznagene vrednosti) — posilike koje imaju svoj ID
broj i 0 kojima se vodi evidencija poSiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke. Obi¢nom
registrovanom posilikom se smatra svaka poSiljka za koju nije iskazana vrednost.

Vrednosne poSiljike — poSilike koje imaju svoj ID broj, koje su osigurane za sluc¢aj gubitka,
oStecenja i umanjenja sadrzina poSiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

Otkupne posilke — vrednosne poSilike kojé imaju svoj ID broj i koje se primaocu uru€uju uz
prethodnu naplatu otkupnog iznosa u Korist posiljaoca te posiljke.

Svi otkupni iznosi koji su naplaéeni od strane primaoca otkupnih pos$tanskih posiljaka se istoga,
a najkasnije do kraja narednog radnog dana, ispla¢uju na racun posiljoca ili kao vrednosna
postanska posilika vracaju posiljaocu otkupne posilike, u zavisnosti sta je posiljalac naznacio
prilikom predaje otkupne postanske posiljke.

Vrednosna posiljka za vrac¢anje otkupnog iznosa — registrovana posiljka koja u sebi sadrzi
novCana sredstva za naplaéenu otkupninu u gotovini koja se urucuje posiljaocu na nazna¢enu
adresu ili se isporuduje u prostorijama postanskog operatora.

Elektronska potvrda o uru€enju posiljike — PUTEM MAIL-A — usluga na zahtev posiljaoca da
putem E-MAIL poruke dobije obavestenje da je njegova poSiljka urudena primaocu. Potvrda je
besplatna.

Potvrda o prijemu posiljke mora sadrzati: ime ili naziv i adresu primaoca i poSiljaoca, naziv
poStanskog operatora, broj poSiljke, datum prijema, iznos naplacene postarine za prenos, opis
sadrZine, oznaku dopunske usluge, masu posiljke, eventualno oznacenu vrednost i logo
postanskog operatora i druge podatke o posiljci.

3.Teritorija na kojoj poStanski operator obavlja poStanske usluge — Sedista i ogranci
(poslovnice)

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji Beograda, Novog Sada, PaInceva Stare
Pazove, Nove Pazove, Indije i ostatku teritorije Republike Srbije.

Ogranak Speedy Express-a je na adresi Mirjevski bulevar 7s 11060 Palilula.
Sve poSilike se dostavljaju iskljuivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere
sadrzine poSiljke na zahtev primaoca.
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4.Cenovnik

Postarina je cena koju plaéa korisnik za izvr8enje poStanske usluge. '
Cenovnik postanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac postanskih
usluga naplaéuje usluge.



e

N

[

|
Cenovnik je istaknut na svim vidnim mestima poslovnog objekta postanskog operatora, kao i na
internet sajtu kompanije koji je dostupan svim Korisnicima elektronskog servisa. Postanski
operator je duzan da na zahtev korisnika da na uvid vazeéi cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor poStanski operator moze odredivati cene nezavisno
od cenovnika koji predstavija zvaniéni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa zakonom i
podzakonskim aktima.

5.Narucivanje usluge i radno vreme postanskog operatora

Prijem poziva za preuzimanje posSiljaka moze se izvrSiti putem call centra.

Radno vreme postanskog operatora je radnim danima od 09h-17h, osim vikenda i verskih i
drzavnih praznika.

Radno vreme za prijem posSiljaka preko call centra je radnim danima od 08-15h, osim vikenda
i verskih i drzavnih praznika.

6.Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga

Korisnik poStanskih usluga je fiziéko ili pravno lice koje koristi poStanske usluge kao posiljalac
ili primalac postanske posiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

— pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrZini, zna&aju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske poSsiljke;

— posiljalac je duzan da pravilno adresuje posiljku i pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime
i prezime primaoca i poSiljaoca i taénu adresu primaoca i poSiljaoca;

— poésiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na nacin kojim se titi
sadrzaj te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je odgovoran za
unutrasnje i spoljaSnje pakovanje postanskih posiljaka;

— posiljalac ima pravo da raspolaZe poStanskom posilikom do uru€enja te poSiljke primaocu;
— primalac moze da odbije prijem pos$tanske posiljke prispele na njegovu adresu;

— korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa zakonom i
opstim uslovima operatora.

Punomodje se moze izdati za prijem i uru€enje svih poSiljaka ili za pojedinaénu postansku
posiliku. Punomodje izdato od strane nadleznih organa vazi za period Kkoji je naveden u
punomodju, a punomodéje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog
operatora, i to za period naveden u punomogju. ‘

7.Prava, obaveze i odgovornosti poStanskih operatora

Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge

~ Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:

— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korlsnlka nije
drugacije odredeno a prema vazeéem cenovniku postanskih usluga;
— za posilike za koje postarina nije plaéena ili je nedovoljno placena, istu pIaca primalac

-odnosno posiljalac prilikom vracanja takve poSilijke. Ako poSiljalac prilikom vraéanja postanske

posiljke odbije da plati postarinu, posiljika se smatra neisporudivom;
— duzan je da istakne cenovnik postanskih usiuga na vidnom mestu u prostoru u kom pruza
postanske usluge;

— duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeéi cenovnik postanskih usluga;

— moze da izvr8i uvid u sadrzinu posnjke na prijemu pre njenog zatvaranja, a posnjalac je duzan
da omoguéi uvid osim u poSiljke ¢ija je sadrzina pisano saopstenje;
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— duzan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti posnjaka ciji je
sadrzaj pisano saopStenje i druga sredstva opstenja;

Nacelo nepovredivosti, tajnosti sadrZine postanskih posiljka, posiljaka &iji je sadrzaj pisano
saopstenje i drugih sredstava op$tenja moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je
to neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije,
otvaranjem ili priviremenim oduzimanjem poS$iljaka C&iji je sadrzaj pisano ‘saopstenje.
Nepovredivost tajnosti poSiljaka &iji je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opétenja je
naru$ena ako poStanski operator:
* postansku posiljku uruéi neovla§éenom licu;
* na neovlasc¢en nacin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;
* neoviag¢enom licu saopsti podatke o sadrzini, poSiljaocu, primaocu ili druge podatke o
poSiljkama.
— postanski operator, odnosno zaposleni kod po$tanskog operatora, duZni su da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih poSiljaka izvr§e uvid u li¢nu ispravu korisnika sa fotograﬂjom i evidentiraju
registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta pos$iljaoca i spre&avanja pranja novca
i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Ove podatke postanski
operator duzan je da Cuva kao poslovnu tajnu najmanje godinu dana, na nadin propisan
zakonom kojim se ureduje tajnost podataka kao i da ih koristi u svrhu za koju su: prikupljeni i
moZe ih dostaviti samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji
se vodi pred tim organom;
— postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZni su da vrée uvid u
licnu ispravu sa fotografijom punomoénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski
broj licne isprave punomocnika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih posnjaoca koji
predaju poSiljke na oshovu zaklju¢enog ugovora.

8.Pakovanje postanskih posiljaka

Postanska posSilika mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost
podataka, na nacin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljadnje pakovanje postanskih posiljaka. Preporuke
za pravilno pakovanje po$tanski operator istakao je i na svom web sajtu.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na naéin kojim se &titi sadrZina
te posilike, druge poSiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajuéim zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi
sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja).

Pakovanje treba da bude takvo da se spredi svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo
izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna
sigurnost sadrZaja posSiljke u prenosu.

Tecnosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromocwe posude.
Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zaétitni materijal
za upijanje te¢nosti u slu¢aju ostecenja posude.

Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u toku transporta. U slugaju da
oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i
ispuniti odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna S|gurnost sadrzaja
posilike u prenosu.

Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu $tete ako je Steta nastala usled
propusta poSiljaoca u vezi sa izborom .postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine.
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Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti znacaju
posilike za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga.
Pakovanje i zatvaranje po3iljki mora odgovarati prirodi, sadrzini, vrsti, obliku, masi i vrednosti
predmeta u poSiljci. Za Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovaraju¢im pakovanjem posilike
odgovoran je posnljalac
Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiliku na prenos i uruéenje: ne znadi da je
posiljalac poSiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih op$tih uslova.
U slucajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni .
da ambalaZa u koju je upakovana posiljka ne odgovara prirodi i sadrzini posilijke, odnosno da
ne moze da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom,
duZan je da odbije prijem takve poSiljke.

9.Adresovanje postanskih pbéiljaka

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje poSiljke.

Na svakoj po8iljci mora biti oznagen: broj poSiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca, puna
adresa primaoca i poSiljaoca, naziv odnosno ime i prezime primaoca; logo postanskog
operatora; datum prijema poSilike; masa posiljke; vrednost, odnosno otkupni iznos ukoliko
posiljalac zahteva ovu uslugu.

Pos&tanski operator ne dostavlja posiljke na postanski fah i Sifru.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete za prekoraéenje roka uruéenja
posiljke ako je adresa nepotpuna ili netacna.

Postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost
sadrzaja posiljaka od prijema do uru€enja. Sadrzina posiljke moze biti proverena samo od
strane nadleZnih organa. '

Postanski operator zadrZava pravo naknadne provere mase posiljke.

10.Predmeti zabranjeni za prenos

Zabranjeno je slanje postanskih poSiljaka koje sadrze:

1- opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti druge
postanske posilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom.
2- narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovladéeni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;

3- materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(dec€iju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;
4- proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge postanske posSiljke ili poStansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5-novac, kovanice, nov€anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim u vrednosnim posiljkama; ‘

6- druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjeno drugim propisima. |
Postanski operator moze odbiti da primi za prenos i posilike za koje proceni da mogu izazvati
oSteéenja drugih poSiljaka.ili naneti $tetu materijalnim i ljudskim resursima; po$tanskog
operatora.

U slu€aju da se tokom obavljanja usluge posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadzaja
postanski operator je duZan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj
odluci komisijski otvori i pregleda sadrzinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe Kkoja je zabranjena za transport snosi
posiljalac.
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11.Uru€enje i rokovi za uruéenje poSiljaka

Sve posiljke postanski operator uru¢uje na naznacenu adresu primaocu poSiljke. Ukoliko se
primalac ne zatekne na adresi poSiljka se mozZe urugiti ¢lanu domacinstva ili zapOsIenom licu
na naznacenoj adresi (ukoliko nije naznaceno li€no uru€enje) upisivanjem imena 1 prezimena
primaoca posiljke.

Postanski operator je duzan da postanske poSiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za urucenje postanskih posiliaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do
njenog uruéenja primaocu koji ne mogu biti duZi od narednog radnog dana od dana prijema uz
izuzetak da rok moze biti drugadiji ukoliko je to ugovorom definisano, a ne duze od 5 radnih
dana od dana prijema posiljke.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne raunaju se:

— vreme kasnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;

— vreme kadnjenja zbog vise sile;

— neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postansklh posiljaka.

Pod uruenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca ili drugim ugovorom definisanih
lokacija ili definisanim usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu o&u materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine. Rokovi €uvanja se produZavaju za
dokumentaciju o posiljikama za koje se vodi reklamacioni ili sudski postupak do okonc€anja
reklamacionog odnosno sudskog postupka. Postanski operator je duZzan da podatke o izvrSenim
nalozima za prenos i drugu dokumentacuu nastalu u radu platnog sistema &uva najmanje pet
godina od dana njihovog izvr§enja, odnosno nastanka, 03|m ako zakonom nije utvrden duZi rok
cuvanja

12.Raspolaganje posiljikama i postupak sa neuru¢enim posiljkama

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posSiljka se vraca posiljaocu narednog dana
kada je:

. Primalac odbio prijem;

. Primalac nepoznat;

. Nepotpuna adresa;

. Netacna adresa;

. Neuspesna ponovna dostava

. Primalac preseljen;

. Primalac umro

~NOODOLON-

13. Postupanje sa neisporucivim posiljkama

Postanska posiljka smatra se neisporucivom ako:
-posiljku nije moguce urugiti ni primaocu ni posiljaocu,

-postarina nije placena ili je delimiéno placena, a poSiljalac i primalac su odbili da plate
neplaéeni iznos postarine. Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive
postanske posiljke, $to podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za Cuvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi tacnu adresu
posiljaoca;



2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka ostecen[a i da moze
oStetiti druge postanske posiljike ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod | postanskog
operatora,

3) postoji odiuka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska poSiljika ne moze uruciti primaocu ili vratiti
posiljaocu, poStanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku poSiljku koja sadrzi robu i druge predmete cuva Sest meseci, racunaJUCI od dana
komisijskog pregleda;

3) otkupni iznos Guva tri godine, radunajuci od dana kada je ustanovljeno da se ne moze urugiti
posiljaocu otkupne posiljke; ;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u po$tanskoj posiljci, ukljucujuéi i posiliku &ija je
sadrZina zabranjena, dostavija u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na &ijoj je terititoriji
predmetna poSiljka primijena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska posilika, po isteku roka ¢uvanja,
postanski operator izlaze javnoj prodaji. Ako je sadrZina neisporucive postanske posiljke
podloZna kvarenju, poStanski operator predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposrednom
pogodbom. Nov€ana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posilike Suvaju se godinu
dana od isteka roka za Zuvanje poStanske posiljke. Sredstva iz prethodnog stava!isplaéuju se
posiljaocu ako u roku od godina dana od dana izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu,
umanjena za troSkove Euvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava. Ako posiljalac ne podnese
zahtev za isplatu nov€anih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku definisanom
prethodnitn stavom, nov€ana sredstva od prodaje sadrZine neisporucive posilike postaju
vanredni prihod po$tanskog operatora. Po isteku roka za &uvanje otkupnog iznosa novéana
sredstva postaju vanredni prihod postanskog operatora

14. Reklamacije korisnika i potraZivanja posiljaka

Korisnik poStanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju poStanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom obliku u
sediStu postanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu kontakt@speedy-
express.rs poStanskog operatora koja je istaknuta na web sajtu.

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj poStanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti poSiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije
vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uruéena sa
zaka$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvr§ena u:celini, moze
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana ra¢unajuci od narednog dana od
dana predaje poStanske posiljke.

U sludajevima oSteéenja ili umanjenja sadrzine postanske posSilike korisnik mozZe izjaviti
reklamaciju poStanskom operatoru odmah ili najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku
od 60 dana od dana uruéenja poSiljke podneti zahtev za obesteéenje.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu
naknadu $tete koju bi mogao da ostvari po odredbama Zakona o po$tanskim uslugama.
Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i |zdaje potvrdu o
prijemu reklamacije.
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Postanski operator duZan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o
osnovanosti reklamacije. Protiv odluke poStanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik
moZe podneti prigovor Regulatoru u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odiuke o
reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji.
Prigovor Regulatoru ne isklju€uje pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.

15. Odgovornost i naknada Stete

Za ostecenje korisnik usluge moZe podneti reklamaciju u trenutku kada se roba urucuje,
odnosno prima ili preuzima ili najkasnije narednog radnog dana.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostavic¢e se da je do oSte¢enja doslo
nakon urucenja.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru u
roku propisanom Zakonom o poS$tanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka
korisnik ¢e biti obavesten u roku predvidenim Zakonom o postanskim uslugama. Korisnik usluga
postanskom operatoru mora da dostavi broj posilike (broj ID poSiljke) na koju se reklamacija
odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i radun/otpremnicu koja je pratila posiljku ukoliko korisnik
poseduje ova dokumenta.

Odgovornost poStanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili oStec¢enje
posiljke, za kaSnjenje u prenosu posilike, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no izvrSenje
usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljuéuju se, a naro&ito gubitak zarade, prihoda, kamata,
buduéih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je postanski
operator upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi da se
posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u slu¢ajevima gubitka ili
Stete koji su izazvani krivicom posSiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske
usluge, ili neadekvatnog pakovanja ili $tete koja je rezultat same sadrZine i prirode posiljke ili
nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe,
Strajkovi, blokade puteva i sl.) kao uzroka viSe sile koji se nije mogao spre¢iti izbedi ili otkloniti.
Postanski operator ne snosi odgovornost za poSiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli€no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova.

U slu€aju prenosa poSiljaka &iji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni telefoni,
racunari, komponente i drugi elektriéni i IT uredaji, poStanski operator odgovara iskljucivo
ukoliko su posiljke originalnog, fabri¢kog pakovanja. Za sve prepakovane sadrZaje poSiljki koje
nisu originalne postanski operator ne snosi odgovornost. U ovom sluéaju postanski operater ée
traziti od posiljaoca da potpiSe izjavu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opstih
uslova i da na svoju odgovornost Salje poSiljku bez originalne ambalaze.

Za sluéaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrenja usluge, nepotpunog
izvrSenja ili pogreSnog izvrSenja usluge, gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrzine poSiljke,
korisniku pripada naknada Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:

1. za gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne postanske poSiljike — iznos oznaéen na posiljci
uvecéan za postarinu naplaéenu po vrednosti i desetostruki iznos naplaéene postarine za tu
posiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;

2.za delimi&no oStecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke — iznos u visini
utvrdenog dela oStecéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od iznosa kaoji
bi se isplatio na osnovu tacke 1. ovog stava;

3. za gubitak ili potpuno oSteéenje registrovane poStanske poSijke — desetostruki iznos
naplaéene postarine;



4. za delimino osteéenje ili umanjenje sadrzme registrovane postanske posiljike — iznos u visini
utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti vedi od iznosa Koji
bi se isplatio na osnovu tacke 3. ovog stava; «

5. za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvr§enu postansku uslugu reglstrovane postanske
posilike - petostruki iznos naplacene postarine;

6. za prekoraCenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos naplacene
postarine.

Postanski operater nije odgovoran za indirektnu $etu ili izmaklu dobit

Postanski operator je duZan da Stetu nadokandi korisniku koji je platio postarinu za prenos te
posiljke.

Postanski operator Speedy Express je u obavezi da ove opséte uslove istakne na vidno mesto u
poslovnoj prostoriji.

Opsti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora.

U Beogradu Direktor
Maj 2024 Milog Nedié;

Malo>—
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