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OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
SENDEX

Naziv i sediSte poStanskog operatora

RASTKO POKIC PR, AGENCIJA ZA PRUZANJE KURIRSKIH USLUGA SENDEX

BEOGRAD (VOZDOVAC) (u daljem tekstu: Sendex), sa sedistem u Beogradu-Vozdovac u
ulici Ljermontova 2, je ovlaS¢eni poStanski operator za obavljanje kurirskih usluga na teritoriji

grada = Beograda, internet ‘ strana:sendex.rs, telefon:+381641240520,

mail:sendexserbia@gmail.com

Vrste poStanskih usluga koje poStanski operator obavlja

Sendex se iskljucivo bavi uslugom kurirskog prenosa registrovanih postanskih posiljaka na
teritoriji Beograda, od 8-17 casova od ponedeljka do subote. Usluga se ne obavlja verskim,
drZavnim praznicima i nedeljom.

* " Kurirske usluge podrazumevaju prijem regisrtovane po3tanske posiljke na adresi posiljaoca i
direktan prenos i uruéenje istog danana adresi primaoca.

, Posiljke koje Sendex prenosi su registrovane posiljke maksimalnih dimenzija 100cm x
~ 100cm x 100cm. Sendex obavlja kurirski prenos posiljaka mase do maksimalno 120kg.

Posiljke ne mogu imati dodatne i dopunske usluge i ne mogu biti sa vrednosnim i otkupnim
iznosom. '

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga
Korisnici poStanskih usluga su posiljalac i primalac po$tanske posiljke.

Posiljalac poStanske posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na na¢in kojim se
_‘ §titi sadrzina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posiljaka
. podrazumeva stavljanje sadrZaja poSiljke u .odgovarajuéu ambalazu radi spre¢avanja oSteCenja
ili umanjenja njenog sadrZaja, od trenutka prijema do uruéenja.

Za pakovanje posiljaka se koristi unutra3nja i spolja$nja ambalaza.




Za unutradnju ambalaZu se Koristi pak papir, strec folija i drugo.

Za spolja$nju ambalazu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, plasticne kutije,:
drveni ili metalni sanduk. :

Ukoliko je sadrzaj posSiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar
posebno upakovati unutraSnjom zastitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugihi
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u posiljci. Na posiljci koja sadr#i lomljiv sadrZaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku “LOMLIJIVO”.

Te¢nost se pakuje u zatvorenu posudu koja te€nost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalm sanduk u koji se stavlja material (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi
mogao da upije svu tednost u sluéaju da procuri.

I pakovanje druge vrste sadriajéh po§ilj aka, osirh dokumenata koja su upakovana u koverat,
‘mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutrasnjom i spolja$njom ambalaZom.

‘Posiljalac je duZan da pravilno adresuje po§iljku na nacin propisan Zakonom o postanskim
uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i-primalac poSiljke mogu predavati i primati li€no ili posredstvom ovla$éenih
posiljaoca/primaoca. Ovla§¢enja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadleZni organi.

Prava, obaveze i odgovornost poStanskog operatora

Sendex ¢ée se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca do primaoca, prema
- posiljkama odnositi sa paZznjom dobrog privrednika, vodeéi raduna o bezbednosti posiljaka,
zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja pogiljaka.

Postanski operator Sendex ¢ée poSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili pakovanje
posiljaka, i /ili nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) i odbife njihov prijem ukoliko
posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke. ’

Predmeti zabranjeni za prenos postanskim pogiljkama su:

1. Opasne i Stetne materije, predmeti koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudl i oStetiti
druge postanske posiljke, '

2. Narkotici i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovla$¢eni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu.




3. Materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece (dediju pornografiju), odnosnoseksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i
nekrofiliju.

4, Proizvodi ili sustance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu
zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja.

5. Novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita.

6. Zive Zivotinje.

7. Druge materijale, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Sendex preuzima poSiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome se
posiljalac i Sendex dogovore.

Prilikom prijema i uru¢enja posiljke Sendex utvrduje identitet posiljaoca/primaoca na nadin
propisan Zakonom.

Pri prijemu poSiljke poSiljaocu se izdaje potvrda o prijemu posiljke koja sadrZi sve
Zakonom propisane elemente (,,sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet posiljke,
kao Sto je ime ili naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, opis sadrZine,
naplacena poStarina i drugi podaci o posljci®). Primalac posiljke na drugom primerku potvrde o
prijemu posiljke potpisuje da je poSiljku preuzeo, &ime operatoru obezbeduje dokaz da je
posiljku urudio.

Prilikom prijema postanske posiljke, zaposleni kod postanskog operatora je duZan da ukaZe
na napravilno pakovanje i da ukoliko se isto ne otkloni duZan je da odbije prijem takve posiljke.
Za posiljke sa lomljivom ili drugom specifiénom sadrZinom, duznost postanskog operatora je da
proveri da li je poSiljka adekvatno upakovana, da ukaZe na nepravilnoo pakovanje, da
posiljaocu ponnudi odgovarajuéu uslugu, kao i da odbije prijem takve posiljke ukoliko se
nepravilnost ne otkloni. Takode, duZnost je poStanskog operatera da oznati pofiljke sa
lomljivom ili drugom specifi¢nom sadrZinom i da sa njima posebno pazljivo rukuje u svim
fazama prenosa

Postanski operator Sendex ¢e u sluéaju potrebe, u cilju urucenja posiljke sa nedovoljnom ili
netaCnom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog kontakta sa
posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na ozna¢enoj adresi gde se nalazi primalac i sliéno).




Ukoliko ni nakon dodatnih napora Séndex ne uspe da uruéi posiljku (primalac odbio prijem,
primalac nepoznat, primalac preminuo, preseljen) ista se, istoga, a najkasnije narednog radnog
dana, vraéa posiljaocu uz naplatu povratne postarine. Povratna postarina je identi¢na napla¢enoj
postarini za prenos posiljke od posiljaoca do primaoca.

- Ukoliko posiljalac poéiljke odbije prijem neurucene posiljke, ona postaje neisporuciva i sa
njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski otvaraju. One
posiljke koje sadrZe korespodenciju, Stampane stvari i kvarljivu robu se odmah unitavaju, dok -
se sadrZaj ostalih posiljaka posle isteka zakonskog roka za Cuvane neisporucenih postansklh
posiljaka od 6 meseci izlaZe javnoj prodaji.

Novéana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke &uvaju se godinu dana od
isteka roka za €uvanje poStanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za
isplatu, ova nov¢ana sredstva umanjena za troSkove &uvanja, javne prodaje i isplate ovih °
sredstava, mu se isplacuju. ‘

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, nov€ana sredstva od
prodaje sadrZine neisporu€ive posiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

Sendex preuzete posiljke uruduje u toku dana kada ih je i preuzeo i to u roku od:

Zona 1 - 30 min u zoni / 45 min van zone mesta preuzimanja
Zona 2 - 30 min u zoni / 45 min van zone mesta preuzimanja
Zona 3 - 30 min u zoni / 45 min van zone mesta preuzimanja
Zona 4 - 30 min‘u zoni / 45 min van zone mesta preuzimanja
Zona 5 - 30 min u zoni / 45 min van zone mesta preuzimanja
Prigradska 1 zona - 60 min

Prigradska 2 zona - 90 min

Prigradska 3 zona - 90 min

Nadin plaéanja poStanskih usluga



Sendex postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom, u zavisnosti od zone u kojoj
se vrsi dostava posiljaka. Takode postarina zavisi od mase i dimenzija posiljaka.

Sendex ima pravo da postarinu za obavljane kurirske usluge néplati unapred.

Ukoliko je posiljalac posiljke fizitko lice, postarina se napla¢uje unapred, u gotovini, pri
preuzimanju posiljke.

Primalac ili poSiljaoc poSiljke moZe platiti gotovinom. postarinu isklju€ivo ako je fizi¢ko
lice. Po3tarinu primalac ili posiljalac posiljke plac¢a u gotovini, pri ¢emu mu se ostavlja primerak
Potvrde o prijemu posiljke na kojoj je oznaen je i iznos naplaéene postarine kao dokaz da je
platio poStarinu.

Sa pravnim licima (posiljaocima) sa kojima Sendex ima potpisan ugovor o pruZanju usluga,
naplata postarine vr$i se jednom meseno, uplatom iznosa ukupne postarine na tekudi radun
Sendex. Sendex zadnjeg dana u mesecu, za tekuéi mesec, dostavlja fakturu za izvriene usluge
na osnovu koje se u roku od 10-60 dana od izdavanja iste, vrsi uplata oznaenog iznosa u korist
Sendex-a.

Ukoliko primalac posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se vraéa posﬂjaocu 1 od njega
se naplacuje dupla postarina (za prijem i vraéanje posiljke). '

Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Sendex ¢e svu dokumentaciju koja se odnosi na postanske uskuge &uvati u roku od 1 godine
raGunajuci od dana prijema poSiljke.

" Rokovi &uvanja se produZavaju za dokumenta koja se odnose na noviane transakcije,
naplatu i potraZivanje, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentaciju
o posiSiljkama koja se odnosi na pokrenute sudske postupke do njihovog okonéanja. Po3tanski
operator jue duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrenja, odnosno nastanka,
osim ako zakonom nije utvrden duZi rok uvanja.

Postupak reklamacije i potrazivanja poSiljaka

Reklamaciju za neizvrSenje, delimi¢no izvrSenje, uruéenje osteéene posiljke ili kadnjenje u .

rokovima urucenja, korisnik usluga moZe podneti telefonskim putem na broj 0641240520,
elektronskim putem na mail sendexserbia@gmail.com i pisano na adresu Sendex-a.



Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopstava broj pod kojim je
reklamacija podneta.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisano, korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju priloZi i dokaz (potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik o oSteéenju posiljke,
fotografije i sl.).

Reklamacija na oSte¢ene posiljke se podnosi odmah, pri uruéenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. Sendex ¢e sa korisnikom sadiniti zapisnik o osteéenju posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru€ena primaocu ili da je urudena sa
zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana. Postanski operator je duZan da se
izjasni o osnovanosti reklamacije u unutrainjem postanskom saobraéaju u roku od 8 dana od
dana prijema reklamacije i da donese odluku o podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od dana
prijema reklamacije.

Protiv odluke o osnovanosti reklamacije korisnika kojom se odbija reklamacija, korisnik
poStanskih usluga moZe podneti progovor Regulatornom telu za elektronske komunikacije i
postanske usluge (u daljem tekstu;Regulator) u roku od 15 dana od prijema odluke. Korisnik
moZe podneti prigovor regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji u roku od
90 dana od dana podnosenja reklamacije.

Postupak vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom ne iskljuduje moguénost pokretanja
postupka pred nadleZznim sudom.

Postupak obeSteéenja korisnika posStanskih usluga
Sendex se oslobada odgovornosti za nastalu §tetu ako je :

1. Steta nastala usled okolnosti koje postanskom operatoru nisu bile poznate prilikom
preuzimanja poStanske posiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbeéi ili otkloniti ( visa
sila). ‘

2. Prijem, usmeraanje, prenos i urulenje poStanske posiljke obavljeno u skladu sa
odredbamaovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona ;

3. Steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrZine ;

4. Adresa je nepotpuna ili netadna.




U sluéaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji Sendex ée isplatiti

naknadu Stete u skladu sa zakonom i to:

- za gubitak ili potpuno oSteCenje registrovane poStanske posiljke - desetostruki iznos
naplaéene postarine; -

- za delimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posﬂjke — iznos u
visini utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veci
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno oSteéenje;

- za nelyvrsenu nepotpuno ili pogresno izvrienu postansku uslugu registrovene postanske
posiljke- trostruki iznos naplaéene postarine:

- za prekoraenje rokaza uruCenje registrovane poS$tanske poSiljke- dvostruki iznos
napaléene postarine.

- ZaviSe naplacenu postarinu-iznos vise naplacene postarine. : :
Prilikom obra¢una naknade §tete, na obraCunati iznos iz prethodnog stava, dodaje se i
jedna povratna povratna postarina ukohko je ista naplaéena prilikom vraéanja postanske
posiljke posiljaocu.

Sendex je duZan da nadoknadi §tetu korisniku koij je platio postarinu.

Ukoliko posiljalac ima pravo na naknadu $tete, moZe se pisanim putem odre¢i prava na
istu u korist primaoca. Saglasnost se podnosi na propisanom obrascu koji sadrZi prateci
tekst i potpis davaoca saglasnosti. Obrayac se moZe preuzeti od operatora ili preuzeti na
njegovom sajtu.

Sendex je duZan da korisniku ili ovla§éenom licu 1splat1 naknadu §tete u roku od 30 dana
od dana donoSenja odluke ili prihvatanja reklamacije ili dostavljanja odluke Regulatora
kojom je spor reSen u korist korisnika postanskih usluga.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obracuna naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici i Sendex ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko to nije
moguée nadleZan je Privredni sud u Beogradu.

Zavrine odredbe

.Sendex je u obavezi da ove opSte uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj
prostoriji/prostorijama i na drugi naé¢in uéini javno dostupnim korisnicima.

Sastavni deo opstih uslova je I obrazac Saglasnosti poSiljaoca predmetne posiljke na -

naknadu $tete,




O

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora i prestaju da vaZe
Opéti uslovi od februara 2023 godine

U Beogradu DIREKTOR

septembar 2026 god. Djokic Rastko
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