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Na osnovu &lana 9. stav 1. Zakona o postanskim uslugama ("SI. glasnik RS", br. 77/2019 u daljem
tekstu: Zakon), &lana 3. stav 1. Pravilnika o uslovima i nacinu obavaljanja postanskih usluga (,Sluzbeni
glasnik RS”,broj 115/20) postanski operator PROLOGIS doo Subotica, donosi

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

1.Predmet :

Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu:Opsti uslovi) u privrednom subjektu
PROLOGIS DOO SUBOTICA ureduje se obavljanje ostalih postanskih usluga u unutrasnjem postanskom
saobradaju,i medunarodnom postanskom saobradaju, u skladu sa Zakonom, propisima donetim na osnovu
Zakona, kao i na osnovu medunarodnih konvencija, sporazuma i drugih medunarodnim akata potvrdenih
od strane Republike Srbije. Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti
Opste uslove za obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.prologis.rs i tako ih
udiniti dostupnim treéim licima.PROLOGIS DOO zadrzava pravo jednostrane izmene i dopune istih koje
mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za elektronske komunikacije i
postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

2. Naziv i sediste postanskog operatora

Osnovni podaci postanskog operatera:

Ime:PROLOGIS DOO SUBOTICA

Sediste:Segedinski put 90,24000 Subotica,Republika Srbija

Mesto obavljanja delatnosti postanskog operatera:ogranak PROLOGIS DOO,Bikovacki put 26,24000
SUBOTICA,Republika Srbija

PIB:101997272

Matic¢ni broj:08205523

Nadlezni registar:Agencija za privredne registre (APR) broj BD 66993 /2023 od 21.07.2023.
WEB:www.prologis.rs

3.Teritorija obavljanja ostalih postanskih usluga :

PROLOGIS DOO obavlja ostale postanske usluge u unutradnjem po$tanskom saobradaju na teritoriji
Republike Srbije. Medunarodni postanski saobradaj ée se obavljati u fazi uruenja postanskih posiljaka koje
su prispele iz drugih drzava na teritoriju Republike Srbije, a na osnovu ugovora o saradnji ili sporazuma koje
Postanski operator ima sa treéim licima.

4.Radno vreme
Radno vreme postanskog operator je ponedeljak-petak od 08:00-16:00h. Subota,nedelja i dani oznadeni
Zakonom o drzavnim i drugim praznicima su neradni dani.
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5. Vrste postanskih usluga
PROLOGIS DOO obavlja ostale postanske usluge koje obuhvataju :
Usluge dodatne vrednosti u koje spadaju : o

e ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i urucenje postanskih posiljaka u
najkrad¢im i garantovanim rokovima a najkasnije narednog radnog dana ili u roku definisanom u
ugovory, ali ne duZe od pet radniih dana od dana prijema posiljke;

e usluge elektronskog pradenjaod prijema do urudenja postanske posiljke.Usluga omogudava
korisniku da prati poSiliku od trenutka kada je zaposleni kod postanskog operatora preuzme,do
njenog uru¢enja,unosenjem broja posiljke u aktivno polje na internet stranici www.prologis.rs;

e usluge pri kojima poésiljalac/nalogodavac, radi dodatnih uputstava u vezi sa uruéenjem postanske
posiljke ima direktnu komunikaciju sa licem koje neposredno obavlja postansku uslugu.

Opisane postanske usluge PROLOGIS DOO dée izvrSavati sopstvenim resursima uz mogucnostost
angazovanja podizvodaca.

6.Vrste postanskih posiljaka

Postanska posilika je posiljka adresovana od strane posiljaoca na nadin da se nesporno moze utvrditi
primalac, a za taénost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

U okviru ostalih postanskih usluga-usluga dodatne vrednosti vrsi se prenos slededih vrsta registrovanih
postanskih pogiljaka:

* obi¢na postanska posiljka je posiljka sa bar kodom, bez oznadene vrednosti, za koju se posiljaocu
izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se uruéuje uz potvrdenje prijema;

e vrednosna postanska posiljka je posilika sa bar kodom, koja je osigurana za slucaj gubitka, ostecenja
ili umanjenja sadrzina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

7.Nacin placanja postanski usluga

Postarina za postanske usluge,po pravilu se plaéa unapred ako zaklju¢enim ugovorom PROLOGIS-a sa
korisnikom nije drugadije odredeno, a prema vazec¢em cenovniku postanskih usluga.

PROLOGIS je u obavezi da na vidnom mestu istakne cenovnik postanskih usluga u prostorijama u kojima
pruza postanske usluge.

PROLOGIS je u obavezi da na zahtev korisnika da na uvid vazedi cenovnik postanskih usluga.PROLOGIS
ugovorom sa korisnikom postanskih usluga ureduje nacin regulisanja povratne postarine.

Korisnik postanskih usluga plada postarinu za ¢uvanje posiljke radi isporuke,lezarinu,za koju mu je ostavljen
izvestaj o prispecu posiljke.LeZarina se naplacuje po danima,ne radunajuéi dan kada je ostavljen izvestaj o
prispecu posiljke,dane kada PROLOGIS ne radi i dan kad je posiljka uruéena.
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U sluéaju kad posiljaoc zahteva da mu se posilika u unutrasnjem saobradaju vrati iz prijemne poste pre
otpreme,posiljaocu se vrada iznos naplacene postarine.

U sluéaju vise napladene postarine, PROLOGIS je u obavezi da vrati korisniku postanskih usluga iznos dela
postarine koji je vise napladen.

8.Posiljke zabranjenog sadrZaja
Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

e opasne i §tetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnom
medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktimama,

e narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaséeni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

¢ materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (dediju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

e proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaZze, odnosno pakovanja;

e novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita,
osim u vrednosnim posilikama;

e Zive Zivotinje,

e predmete diji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se $alje;

¢ druge materije, odnosno predmete dije slanje je zabranjeno drugim propisima

Postanski operator moze odbiti da primi za transport i posiljke za koje proceni da mogu izazvati ostecenja
drugih posiljaka ili naneti §tetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog operatora.

U slucaju da se tokom transporta posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadrzaja PROLOGIS DOO je
duzan da bez odlaganja o tome obavestl nadlezni organ i da po .njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda
sadrzinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za transport snosi posiljalac.

9.Urucenje i rokovi za urucenje posiljaka

Sve posiljke postanski operator uruéuje na naznaéenu adresu primaocu posiljke. Ukoliko se primalac ne
zatekne na adresi posiljka se moze uruditi ¢lanu domadinstva ili zaposlenom licu na naznacenoj adresi
(ukoliko nije naznaceno li¢no uruéenje) i upisivanjem imena i prezimena prlmaoca posilike ukoliko primalac
nije osoba naznadena od strane posiljaoca ili nalogodavca.

Postanski operator je duZan da poStanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom za
uruéenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog urucenja
primaocu narednog dana ili u roku definisanom ugovorom, a ne duZe od 5 radnih dana od dana prijema
posiljke.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne radunaju se :
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¢ vreme kasnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
¢ vreme kasnjenja zbog vise sile;
e neradni daniidani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka

Pod uruc¢enjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica
postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim dogovorom
korisnika usluga sa postanskih operatorom.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliu ovu materiju u zavisnosti od
vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakcije, naplatu |
potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o poSiljkama koje se
odnose na sudske postupke do njihovog okonéanja.

Postanski operator je duZan da podatke o izvr§enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog izvr§enja, odnosno nastanka, osim ako
zakonom nije utvrden duzi rok ¢uvanja.

10.Raspolaganje posiljkama i postupak sa neuruéenim posiljkama i rokovi ¢uvanja neisporucenih
posiljaka

Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom posiljkom do uruéenja posiljke primaocu. Primalac ima pravo
da odbije prijem posiljke.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se vrada posiljaocu kada je:

e Primalac odbio prijem - odmah po odbijanju prijema

» Primalac nepoznat - nakon dodatnog pokusaja utvrdivanja identiteta primaoca,a najduze 5 radnih
dana

e Nepotpuna adresa - nakon dodatnog pokusaja utvrdivanja ispravne adrese,a najduze 5 radnih dana

¢ Netacna adresa - nakon dodatnog pokusaja utvrdivanja taéne adrese,a najduze 5 radnih dana

e Istekao rok éuvanja - po isteku roku ¢uvanja, a najduze 5 radnih dana po isteku roka

e Primalac preseljen - nakon dodatnog pokusaja utvrdivanja nove adrese,a najduze 5 radnih dana

e Primalac umro - odmah

' Sve registrovane postanske posiljke podlezu plaéanju leZarine, odnosno povratne postarine ako za njihovo
neuruéenje nije odgovoran postanski operator, po ceni povratne postarine koja je identi¢na inicijalnoj
postarini osim ako ugovorom drugacije odredeno. \

Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije, prilikom dostave posiljke, zatekao primaoca na adres;i,
dostavlja mu se izvestaj o prispedu poéiljke sa obavestenjem da posiljku moze podiéi na mestu oznadenom
na izvestaju, u roku od 5 radnih dana.

Rokovi se racunaju poéev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja izvestaja
o prispedu posiljke.
: :
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Postanska posiljka smatra se neisporudivom ako:

¢ posiljku nije mogude uruéiti ni primaocu ni posiljaocu;
e posdtarina nije placena ili je delimi¢no plaéena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaéeni
iznos postarine.

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posﬂjke §to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

e jeistekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije mogude utvrditi taénu adresu posiljaoca;

¢ postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka osteéena i da moZe oétetiti
druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora.

* postoji odluka nadleznog organa

Ako se i nakon kdmisijskog pregleda posilika ne moZe uruciti primaocu ili vratiti poSiljaocu, postanski
operator postupa tako da poSiljke koje sadrze korespondenciju odmah unistava, dok se sadrzaj ostalih
posiljaka posle isteka zakonskog roka za ¢uvanje neisporudivih posdtanskih posiljaka od 6 meseci od dana
komisijskog pregleda, izlaze javnoj prodaji. Nov€ana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske
posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za ¢uvanje postanske posiljke. Ukoliko u ovom roku poésiljalac
podnese zahtev za isplatu, ova nov&ana sredstva umanjena za troskove €uvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava, mu se isplacuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javhom prodajom u roku od
godinu dana, nov¢ana sredstva od prodaje sadriine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod
postanskog operatora. Otkupni iznos se €uva tri godine, radunajuéi od dana kada je ustanovljno da je
neisplativ.

Isprave i druga dokumenta pronadena u podtanskoj posilici, ukljuujiéi i posiljku &ija je sadrfina zabranjena,
operator dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleznom organu opétine na &ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena

11.Pakovanje postanski posiljaka

Postanska posilijka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na
nadin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljasnje pakovanje postansklh posiljaka. Ukoliko zaposleni kod
postanskog operatora prilikom prijem proceni da ambalaZa u koju je upakovana posilika ne odgovara
prirodi i sadrZini posiljke, odnosno da ne moZe da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka,na
nacin propisan zakonom, duzan je da odbije prijem takve posiljke.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na nacin kojim se &titi sadrzina te posiljke,
druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom.
Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj

odgovarajuéim zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder,
pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrZaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spreéi svako
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trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i
da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu. Posiljke koje sadrze predmete os stakla i ostale
lomljive predmete posiljaoc je duzan da preda kao izvdojene posilike, &iji sadrzaj zahteva posebnu panju
prilikom prijema, prerade prevoza i uruéenja.

Tecnosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromodéive posude. Svaka
posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal za upijanje
te¢nosti u slucaju o$teéenja posude. Poklopac kutije se &vrsto zatvara tako da ne moze da se otvori u toku
transporta. U sluéaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati
tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je 3teta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine. Posiljalac je odgovoran za
izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znadaju posiljke za njega, kao i za izbor
postanskih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiliki mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i
vrednosti predmeta u posiljci. Za Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke
odgovoran je posiljalac.

Cinjenica da je po$tanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruéenje ne zna&i da je posiljalac posiljku
zapakovao u skladu sa odredbama ovih opétih uslova. ‘

Preporuke za pravilno pakovanje postanskih posiljki:

e izaberite nekoris¢enu kutiju (vise puta koridéena kutija pruza manju zastitu Va3oj posiljci)

o uvek koristite pravu veli¢inu kutije za predmete koje $aljete - ako je kutija prevelika moze se
polomiti, ukoliko je premala moze se otvoriti ili puéi tokom transporta.

o ukoliko je sadrzina posiljke manja od od veli¢ine kutije kutiju iznutra dodatno dobro popuniti
pucketavom folijom, papirom, novinama, stiroporom, itd... kako ne bi doslo do o$teéenja sadrzine
unutar kutije.

e veoma je vazno da pravilno osigurate predmet koji $aljete u kutiji od fizi¢kih o$teéenja, pogotovo
ako je lomljiv

e ukoliko je predmet veoma osetljiv odvojite ga od unutragnjih stranica kutije, najlonom,papirim
pucketavom folijom, stiroporom, itd.. Na kutiji jasno naznaéiti nalepnicom ili $to uogljivijim natpisom
“lomljivo”-

e ojtre predmete uvek dobro i sigurno upakujte da bi spre¢ili da probiju pakovanije - kutiju-

 vide predmeta u istoj kutiji obavezno odvojite medjusobno i zastitite. Obavezno lomljive predmete

- odvojite jedan od drugog kao i od stranica.

e ukoliko koristite kutiju koja je veé koridéena, odstranite ili markerom precrtajte predhodno sve
zalepljene transportne oznake ( kodove, adresnice ..). Time se se smanjuje moguénost lutanja
posiljki i kadnjenja isporuke.

e izbegavati pakovanje posiljaka u kese, dZakove ili zavijanje u papir—-ta ambalaZa ne obezbedjuje
sadrzaj posiljke od spoljasnih uticaja tokom transporta.

* zabranjeno je spajanje vise odvojenih pogiljakau jednu, a posebno ako nisu sli¢nihi gabarita i oblika,
npr zalepiti Sipku za kutiju)
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e pojedinacn posiljke ne smeju biti medusobno povezane u jednu jer se mogu u transportu razdvojiti i
na odrediste e sti¢i samo jedna posiljka sa oznakom. Time se smanjuje moguénost lutanja posiljke i
i kasnjenja isporuke.

12.Prava,obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac ili primalac
postanske posiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

e pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,

sadrzini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;

e posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznadi naziv, odnosno ime i prezime
primaoca i posiljaoca, taénu adresu primaoca i posiljaoca i kontakt telefon primaoca i posiljaoca;

e posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nacin kojim se stiti sadrzaj te
posilike, druge posilike, zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljaénje
pakovanje postanskih posiljaka;

e posiljalacima pravo da raspolaze postanskom posilikom do urucenja te posiljke primaocu;

e primalac moze da odbije prijem postanske posiljke prispele na njegovu adresu;

e korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocénika u skladu sa zakonom i opstim
uslovima operatora. Punomodje se moze izdati za prijem i uruéenje svih posiljaka ili za pojedinacnu
postansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vazi za period koji je naveden u
punomodju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vaZzi samo za usluge tog operatora, i to
za period naveden u punomodju.

13.Prava ,obaveze i odgovornosti postanskog operatera

Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge i postuje Zakon
i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.

Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:

e pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom pos$tanskog operatora i korisnika nije drugacije

odredeno, a prema vazeéem cenovniku postanskih usluga;

e pravo da za posiljke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno pladena, istu naplate od

primaoca odnosno posiljaoca prilikom vracanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vracanja
postanske posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se smatra neisporucivom;

e duZan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruza

postanske usluge;

e duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeéi cenovnik postanskih usluga;

e moze da izvrsi uvid u sadrzinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je duZan da

omogudi uvid osim u posiljke ¢ija je sadrzina pisano saopstenje;

e postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu
vrednosnih posiljaka izvrSe uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj
licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i sprecavanja pranja novca i finansiranja

terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Ove podatke postanski operator duzan je da ¢uva
kao poslovnu tajnu najmanje godinu dana, na nadin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka kao i da ih koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moZe ih dostaviti samo po zahtevu suda ili
drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom;
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e postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vrie uvid u li¢nu
ispravu sa fotografijom punomodénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj li¢ne
isprave punomodnika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih posiljaoca koji predaju
posiljke na osnovu zakljuéenog ugovora.

14.Reklamacije korisnika i potraZivanja posiljaka

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom obliku u sedi$tu postanskog
operatora ili elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora.

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu poSiljaoca i primaoca, kao i
podatke o vrednosti posiljke ukoliko je posiljka vrednosna.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uruéena primaocu ili da je urucena sa zaka$njenjem, da
posebno ugovorena obaveza nije izvriena ili da nije izvr§ena u celini, moZe izjaviti reklamaciju postanskom
operatoru u roku od 60 dana u unutrasnjem, i u roku od Sest meseci u medunarodnom postanskom
saobracaju ra¢unajuéi od narednog dana od dana predaje postanske posiljke.

U slucajevima osteéenja ili umanjenja sadrZine postanske posilike korisnik moZe izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana urucenja
posiljke podneti zahtev za obeéteéenje.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na nov¢anu naknadu
Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeéeg Zakona o postanskim uslugama.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije.

Postanski operator duzan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o osnovanosti
reklamacije

15.0dgovornost i naknada stete

Za svaki gubitak ili ostecenje, primalac posiljke mora odmah da stavi primedbu na dokumentu koji izdaje
postanski operator u trenutku kada se posiljka uruéuje, odnosno prima ili preuzima ili najkasnije narednog
radnog dana.

Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih uslova pretpostavie se da je do o$tedenja do$lo nakon
uruéenja.

Ako se prilikom uruéenja registrovane postanske posilike primaocu ili ovla§éenom licu, utvrdi da se masa
posiljke slaze sa masom utvrdjenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na njenom spoljnom omotu
ne postoji vidljivi znaci povrede ili oteéenja, smatra se da je posiljka ispravna u smislu odredbi Zakona o
postanskim uslugama.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru u roku
propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ée biti
obavesten u roku predvidenim Zakonom o postanskim uslugama.
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Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke (broj sa bar kod oznake) na koju se
reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i radun/otpremnicu koja je pratila posiljku ukoliko
korisnik poseduje ovedokumente. ‘

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizi¢ki gubitak ili odteéenje posiljke, za
kasnjenje u prenosu posilike, neispunjenje dopunskih usluga, delimiéno izvrienje usluge. Sve vrste
izgubljene dobiti iskljucuju se, a naroéito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je takav
gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je postanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili
Stete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu $tete u slucajevima gubitka ili tete koji su
izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge, ili
neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrZine i prirode posilike ili nepredvidivog
dogadaja izvan ljudskih objektivnih mogudénosti (nesreée, prirodne katastrofe, §trajkovi, blokade puteva i sl.)
kao uzroka vise sile koji se nije mogao spre¢iti izbedi ili otkloniti. .

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i
slicno u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduéih prihoda i poslova.

U slucaju transporta i manipulacije poSiljki &iji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni telefoni,
racunari, komponente i drugi elektriéni i IT uredaji, postanski operator odgovara iskljugivo ukoliko su
posilike originalnog, fabri¢kog pakovanja. Za sve prepakovane sadriaje pofdiljki koje nisu originalne
postanski operator ne snosi odgovornost. U ovom sluéaju postanski operater ¢ée traZiti od poéiljacca da
potpie ispravu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opétih uslova i da na svoju
odgovornost $alje posiljku bez originalne ambalaze.

Za slucaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrienja usluge, nepotpunog izvrenja ili
pogresnog izvrienja usiuge, gubitka, ostedenja ili umanjenja sadrzine posilike, korisniku pripada naknada
Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to: '
1.za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznaden na posiljci uvedan
za postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos napladene postarine za tu posiljku umanjenu za
postarinu po vrednosti;
2.za delimi¢no ostedenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posilike - iznos u visini
utvrdenog dela oStedenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti vedi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava; ‘
3.za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplaéene
postarine; ‘
4.za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane po$tanske posilike - iznos u visini
utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne mozZe biti veéi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tac¢ke 3) ovog stava;
5.za neizvrienu, nepotpuno ili pogresno izvr§enu postansku uslugu registrovane postanske posiljke -
petostruki iznos naplaéene postarine;
10
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6.za prekoradenje roka za uru&enje registrovane postanske posilike - trostruki iznos naplaéene
postarine.
Postanski operator nije odgovoran za Indirektnu $tetu ili izmaklu dobit.
" Postanski operator je duZan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos posiljke.
Za prouzrokovanu $tetu koja je nastala u medunarodnom postanskom saobradaju, postanski operator
odgovara u skladu sa Aktima Svetskog postanskog saveza, u granicama utvrdene odgovornosti.

16.Zavrsne odredbe ,
Postanski operator je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim prostorijama,
objavi na svojoj internet stranici i na drugi nacin uéini javno dostupnim korisnicima.

Opsti uslovu stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti os Regulatornog tela za elektronske komunikcije i
postanske usluge (RATEL) '

gt T
PROLOGIS DOO SUBOTICA @) @IOQB 7
Odgovorno lice podtanskog operatera | poo susoTica
Tihomir Duli¢ ogisticanizbor

8

Subotica, novembar 2024. godine '“ _, M/e
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