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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o postanskim usiugama (SI. Glasnik RS broj 19/2025
U daljem tekstu: Zakon) Pakster doo Beograd donosi

OPSTE USLOVE ZA OBAVLANJE POSTANSKIH
USLUGA

PenyGnurka Cpbuja Pakster doo Beograd

PerynaropHo Tefio 3a elfeKTPOoHCKe ,
KOMYHMKALM]E ¥ MOLLITAHCKE YCIyre Dalmatinska 72, Beograd
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T) Nazivi sediste postanskog operatora

DATYM:

Privredno drustvo “Pakster doo Beograd” sa skra¢enim poslovnim imenom “Pakster doo”, i
sedistem u Beogradu, Dalmatinska 72, 11000 Beograd, registrovano je u Agenciji za privredne
registre za obavljanje delatnosti "postanske aktivnosti komercijalnog servisa" {(u daljem
tekstu: Postanski operator).

Postanski operator je pravno lice ovladéeno za obavljanje poStanskih usluga saglasno Zakonu
o postanskim uslugama (,SI. gasnik RS" br.19/2025) i ovim Op3tim uslovima za obavljanje
postanskih usluga.

Radno vreme poStanskog operatora je ponedeljak-petak od 08:00-16:00h. Subota i nedelja su
neradni dani. Neradni dani su takode i dani oznaceni Zakonom o driavnim i drugim praznicima
kao neradni dani.

Kontakt podaci postanskog operatora su:

* Telefon 011 4501497,
¢ e-mail:office@pakster.rs;
o internet stranica: https://pakster.rs.

2) Vrste postanskih usluga

Postanski operator u unutradnjem po$tanskom saobracaju obavija “usluge izvan opsega
univerzalne pos$tanske usluge” i to:

Ekspres usluga “danas za sutra”- koja podrazumeva prijem, usmeravanje, prenos i urucenje
registrovanih postanskih poSiljaka u najkra¢im garantovanim rokovima. Ekspres usluga "danas
za sutra" podrazumeva prijem, usmeravanje, prenos i urucenje postanskih posiljaka, prvog
narednog radnog dana do 19h, na bilo koju adresu u Srbiji.



Vrste postanskih posiljaka:

U okviru ekspres usluga vrsi se prenos sledecih vrsta registrovanih postanskih posiljaka:

1)Posiljka bez oznalene vrednosti je registrovana posiljka za koju posiljalac nije zahtevao
dopunsko osiguranje;

2) Vrednosna postanska posiljka je registrovana postanska poSsiljka, koja je osigurana za slucaj
gubitka, ostedenja ili umanjenja sadrzina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.
Maksimalna vrednost posiljke za jednog primaoca moZze biti do 200.000,00 RSD;

3)Otkupna postanska poSiljka je vrednosna postanska posiljka pri &ijem urucenju se od
primaoca preuzima iznos novca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji postanski operator
dostavlja posiljaocu na tekuéi ratun posiljaoca;

Dopunske po3dtanske usluge

Dopunske postanske usluge su usluge koje se realizuju na osnovu posebnih zahteva poSiljaoca
ili primaoca u pogledu nacina postupanja sa posiljkama i pruzanja dodatnih informacija u vezi
sa postanskom uslugom.

Zahtev za sve dopunske postanske usluge se moZe podneti u bilo kojoj fazi obavljanja
postanskih usluga, u skladu sa moguénostima, do urucenja, u koje spadaju:

* povratnica;

* povrat dokumentacije;
o dokaz o urucenju;

e e-pod

Povratnica- Usluga kojom se posiljaocu nakon uruenja posiljke dostavija potvrda da je
posiljka uspedno urucena primaocu

Povrat dokumentacije - posiljke za koje posiljalac zahteva da mu se nakon uruéenja
posiljke vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija) koja prati poSiljku
(robu). Prilikom uruéenja pomenute posiljke primalac je u obavezi da potpiSe i overi
otpremnicu koja se vraéa posiljaocu;

Dokaz o urutenju-potvrda koja potvrduje da je posilika urufena, sa podacima o datumu,
vremenu i mestu uruéenja, a po potrebiiidentitetu primaoca

e-pod -elektronska potvrda o isporuci poSiljke
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Masa i dimenzije posiljaka:
Minimalna dimenzija poSiljke je 9x14x0,2 cm;

Maksimalna dimenzija i masa standardnih posiljaka je 60x50x50 cm, do 30 kg, u okviru ekspres
usluge.

3)Teritorija na kojoj postanski operator obavlja postanske usluge-Sedista ogranci (poslovnice)

Poitanski operator obavlja postanske usluge izvan opsega univerzalne poStanske usluge u
unutrainjem postanskom saobradaju na teritoriji Republike Srbije.

Postanski operator obavija svoju delatnost u poslovnicama i preko paketomata Ciji spisak je
objavljen na internet stranici operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu
nastajale.

4)Nacin i uslovi obavljanja poStanskih usluga
4.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika i poStanskog operatora

4.1.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnici imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrZini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti poStanske poSiljke.

Posiljalac je duZan da na po3tanskoj posiljci &itko, pravilno i jasno oznati naziv, odnosno
ime i prezime primaoca/posiljaoca, tatnu adresu primaoca/posiljaoca i kontakt mobilni telefon
u formatu +3816xxX.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocnika u skladu sa zakonom i opstim
uslovima operatora.

Punomodje se moze izdati za prijem i urucenje svih posiljaka ili za pojedinanu poStansku
posiljku.

Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomocju, a
punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora, i to za
period naveden u punomodju.

Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom vremena za koje je
izdato ili iz drugih razloga prestanka vaZzenja punomodja, u skladu sa opStim odredbama o
punomodju,

4.1.2. Prava, obaveze i odgovornost po$tanskog operatora

Postarina za postanske usluge se po pravilu placa unapred, ako ugovorom postanskog
operatora i korisnika nije drugatije odredeno, a prema vaze¢em cenovniku postanskih usluga.

Pakster doo Beograd je u obavezi da postuje nalela nepovredivosti tajnosti sadrZine
postanskih pogiljaka u skladu sa zakonom kojim se ureduju postanske usluge i zakonima kojima
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se ureduju tajnost podataka i zastita podataka o li¢nosti. i

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih poSiljaka i drugih sredstava opsStenja moie
se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to n’eophodno za vodenje krivicnog postupka
ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem posiljaka.

Ukoliko postanska poSiljka ne sadrZi sve obavezne podatke, poStanski operator, odnosno
zaposleni na prijemu posiljaka, duZan je da zahteva od korisnika da otkloni uoéene nedostatke
u adresovanju, a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duzan je da odbije prijem
takve posiljke.

Za posiljku sa lomljivom ili drugom specificnom sadrzinom, duznost postanskog operatora je
da proveri da li je posiljka adekvatno upakovana, da ukaZe na nepravilno pakovanje, da
posiljaocu ponudi odgovaraju¢u uslugu, kao i da odbije prijem takve poSiljke ukoliko se
nepravilnost ne otkloni. Takode, duZnost postanskog operatora je da oznadi posilike sa
lomljivom ili drugom specifi¢nom sadrzinom i da sa njima posebno paZljivo rukuje u svim
fazama prenosa.

4.2. Zabranjeni predmeti

Zabranjeno je slanje poStanskih posiljaka koje sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i
oStetiti druge poStanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno
posebnim zakonom ili medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlad¢eni za njihov
promet odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(dediju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;
4) proizvode ilisupstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili poStansku opremu
zbog svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade
nakita, osim u vrednosnim posiljkama;

6) Zive Zivotinje;

7) druge materije, odnosno predmete C¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti iz
stava 1. ovog C¢lana, postanski operator je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni
organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke.

4.3, Nacin pakovanja postanskih posiljaka

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadriine i tajnost
podataka, na nadin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljainje pakovanje postanskih posiljaka. Preporuke
za pravilno pakovanje postanski operator istakao je i na svojoj internet stranici. Posiljalac je
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duzan da pravilno upakuje poStansku posiljku u odgovarajuée unutradnje i spoljasnje
pakovanje na nacin kojim se §titi sadrzina te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju
posilikom, kao i oprema i sredstva koja se koriste| pri rukovanju sa posiljkom, u skladu sa
zakonom i pravilima pakovanja propisanim opstim uslovima postanskih operatora.
Predmeti od stakla i ostali lomijivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji,
ispunjenoj odgovarajuc¢im zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom
(stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr, u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba
da bude takvo da se spreci svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta
uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja
posiljke u prenosu. Te¢nosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno
nepromocive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi
odgovarajudi zadtitni materijal za upijanje teCnosti u slu¢aju osteéenja posude. Poklopac kutije
se Cvrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u toku transporta. U sluéaju da oblik predmeta
ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti
odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrZaja posiljke
U prenosu.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled
propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadriine.

Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i
znacaju posiljke za njega, kao i za izbor dopunskih usluga. Pakovanje i zatvaranje pogiljki mora
odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci.

4.4, Utvrdivanje identiteta posiljaoca

Postanski operator, odnosno zaposleni kod po3tanskog operatora, duzni su da pri prijemu
otkupnih i vrednosnih poS3iljaka izvre uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i
evidentiraju registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta poS3iljaoca i sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duZan da podatke iz stava 1. ovog ¢lana ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi
u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za
potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi traZzene podatke.

Podatke iz stava 1. ovog ¢lana postanski operator je duzan da ¢uva najmanje godinu dana, na
nacin propisan zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Posiljaoci koji predaju poSiljke na osnovu zakljutenog ugovora, posiljke predaju preko lica
opunomocdenog za predaju svih vrsta posiljaka. Postanski operator odnosno zaposleni kod
postanskog operatora, vre uvid u li¢nu ispravu sa fotografijom punomocnika za predaju
posiliaka i evidentiraju registarski broj licne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta
punomocénika.

4.5, Prijem postanskih posiljaka

Prijem po3tanskih posiljaka se obavlja u prostorijama posStanskog operatora, kao i na
adresi poSiljaoca. > .

|
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Podtanski operator moZe da izvr$i uvid u sadrizinu posiljke na prijemu, pre njenog
. vers . v .0 . . e vee | v .

zatvaranja, a posiljalac je duZan da omogudi uvid, osim u posiljke ija'je sadrzina pisano

saopstenje. '

Postanski operator je duzan da svaku primljenu poStansku po3iljku i dokumenta koja se na tu
posiliku odnose oznaci datumom prijema i svojim identifikacionim znakom.

Datumom prijema iz stava 3. ovog ¢lana, ne moraju biti oznagene posiljke koje su
primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve posiljke predate operatoru
ne oznacavaju datumom prijema, vec za njih vazi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao
dokaz o predaji posiljke na dalju otpremu.

Prilikom prijema registrovane postanske posilike, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu posiljke koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet
posiljke, kao $to su ime i prezime ili naziv i adresa primaoca i posiljaoca, broj poSiljke, datum
prijema, masa, naznaka i iznos vrednosti (ukoliko je vrednosna posiljka), naznaka ”lomljivo”
(ukoliko je posilika sa lomljivim sadrzajem), iznos po3tarine i drugi podaci o poSiljci. Potvrda
o prijemu posiljke se moZe uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

Ukoliko prilikom prijema poStanske posiljke na adresi posiljaoca, postanski operator nema
tehnic¢ke moguénosti za precizno utvrdivanje mase posiljke, masa i postarina se nakon provere
u poslovnim prostorijama poStanskog operatora menjaju u slu¢aju neslaganja. U tom slucaju
postanski operator je u obavezi, da o izmenama mase i postarine, obavesti korisnika na
pogodan nacin (SMS poruka, imejl ili drugim pisanim putem).

4.6. Postupak uruéenja i raspolaganje sa posiljkama

Postanski operator, po pravilu, urucuje postansku poSiljku licno primaocu, punomocéniku ili
ovlas¢enom licu.

Pod urucenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama
poslovnica posStanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim
dogovorom korisnika usiuga sa operatorom ili kurirom i to pisanim/elektronskim putem (sms,
viber poruke), kao i urucenje putem paketomata, poslovnica.

Sigurno mesto podrazumeva lokaciju koju primalac pisanim putem (na e-mail adresu ili broj
telefona — preko SMS/Viber poruke) odredi kao bezbednu i pogodnu za ostavljanje postanske
posilike, pri ¢emu primalac posiljke preuzima odgovornost za slucaj krade, oSteéenja i uticaja
nepovoljnih vremenskih uslova.

Postanski operator je duzan da registrovanu postansku posiljku dostavi na oznaéenu adresu
primaoca. lzuzetno, uz saglasnost primaoca poSiljka se moZe uruditi ispred stambene zgrade
primaoca ili na drugoj lokaciji.

Ukoliko postansku poSiljku nije moguce uruciti licima iz stava 1. ovog Clana, poStanski operator
moze urutiti postansku posiljku odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u domadinstvu,
kao i zaposlenom licu zate¢enom u poslovnoj prostoriji primaoca, i
|
I

U sludaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, po3tanski oiperator je duZan da
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primaocu dostavi izvestaj o prispe¢u posiljke ( na e-mail adresu ili broj telefona — preko
SMS/Viber poruke) koji sadrZi obavestenje o datumu i vremenu poku$aja dostave posiljke,
kaoiu kom roku i gde primalac moZe preuzeti postansku po3iljku.

U slucaju neuspele dostave poStanski operator ¢e Cuvati po3iljku jo§ 5 radnih dana od dana
ostavljanja izvestaja o neuspelom pokusaju uruéenja posiljke.

Rokovi za Cuvanje poSiljaka nakon neuspelog pokuSaja urucenja poSiljaka raunaju se od
narednog radnog dana od dana ostavljanja izvesStaja o prispecu posiljke elektronskim putem
(SMS, VIBER i e-mail).

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posilijkom do urucenja poSilike primaocu. Primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke.

Sve posiljke se dostavljaju iskljuCivo zatvorene bez mogucnosti otvaranja zarad provere
sadrzine posiljke na zahtev primaoca.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se odmah vraéa posiljaocu kada je:

e Primalac odbio prijem;
°  Primalac nepoznat;

¢ Nepotpuna adresa;

* Netacna adresa;

e Istekao rok ¢uvanja;

e Primalac preseljen;

°  Primalac preminuo.

Sve postanske poSiljke podleZu plaéanju lezarine, odnosno povratne postarine, koja je
identi¢na inicijalnoj postarini, ako za njihovo neuruéenje nije odgovoran postanski operator.

4.7. Uruéenje posiljaka putem paketomata

Paketomat je uredaj sa pregradama za posiljke koji sluZi za uruenje poStanskih posiljaka.

Usluga paketomata dostupna je samo primaocima posiljke koji posiljke primaju od poSiljalaca
sa kojima postanski operator ima zakljuen ugovor kojim je definisan ovaj vid uru€enja (u
daljem tekstu: partneri),

Uslugu uruéenja posiljaka putem paketomata aktivira primalac poSilike iz prodajnog
asortimana partnera, u skladu sa instrukcijama koje su objavljene na internet stranici
partnera, odnosno postanskog operatora. Kada poStanski operator posiliku isporuci na
odabrano mesto dostave putem paketomata o tome ¢e obavestiti primaoca posiljke slanjem
poruke putem Viber aplikacije.

Ukoliko primalac nema Viber aplikaciju ili nije online, isto obavestenje se Salje putem SMS

poruke. U predmetnoj poruci postanski operator ¢e oznaditi: adresu paketomata, jedinstveni
kod za otvaranje pregratka u kojem se nalazi predmetna posiljka i rok za preuzimanje posiljke.
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Posiljka ¢e biti dostupna primaocu posiljke u odabranom paketomatu u !roku oznatenom u
poruci, a koji pocinje da te¢e od momenta kada je paostanski operator poslao primaocu posiljke
poruku. U slu¢aju da primalac ne preuzme posiljku u navedenom roku, ista Ce biti vracena
posiljaocu i o tome Ce pisanim putem biti obaveéteh primalac posiljke.

5) Rokovi za urucenje postanskih posiljaka

Postanski operator je duZan da po$tanske poSiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za urucenje postanskih poSiljaka smatra se vreme od prijema postanske poSiljke do
njenog urucenja primaocu a koje moZe bitii duZe od 24h, aline duze od narednog radnog
dana ili vremena koje su ugovorom definisali posiljalac i poStanski operator, a koje ne moZe
biti duZe od triradna dana.

Rok za urucenje postanskih posiljaka “danas za sutra” pocinje da tee od momenta prijema
posiljke, i uruCuje se sledeceg radnog dana. Rok za urucenje je do kraja narednog radnog dana
od dana prijema posiljke.

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne racunaju se:

-vreme kasnjenja zbog nepotpunih/netacnih podataka (adrese).
- vreme kadnjenja zbog vise sile;
- neradni daniidanikada se ne obavlja dostava poStanskih po3iljaka.

6) Postupanje sa neisporucivim posiljkama i otvaranje neisporucivih poSiljaka
Postanska posiljka smatra se neisporucivom ako:

- posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni posiljaocu;
- postarina nije placena ili je delimi¢no plaéena, a poSiljalac i primalac su odbili da plate
neplaceni iznos postarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporucive poStanske posiljke, Sto
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi taCnu adresu
posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka oste¢ena i da moze
ostetiti druge poStanske posilike ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda poStanska poSilijka ne moZe uruditi primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operator:

1) korespondenciju komisijski odmah unistava;
2) postansku posiljku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci,iracunajudi od dana
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komisijskog pregleda; !

3) otkupniiznos Euva tri godine, ratunajuéi od dana kada je ustanovljeno da se ne moZe uruciti
posiljaocu otkupne posiljke;
4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljuéujudi iposiljku &ija je
sadr?ina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZznom organu opstine na Cijoj je teritoriji
predmetna posiijka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva postanska poSiljka, po isteku roka Cuvanja,
postanski operator izlaZe javnoj prodaji.

Ako je sadriina neisporulive postanske poSiljke podloina kvarenju, poStanski operator
predmetnu posiljku uni$tava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrZine poStanske posiljke ¢uvaju se godinu dana
od isteka roka za Cuvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana
izvréene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove €uvanja, javne prodaje i
isplate ovih sredstava.

Ako poéiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnhom prodajom
u roku definisanom prethodnim stavom, novéana sredstva od prodaje sadrZine neisporucive
posiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

Po isteku roka za Cuvanje otkupnog iznosa novCana sredstva postaju vanredni prihod
postanskog operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronadje deo sazdriaja za koji se utvrdi da pripada nekoj
postanskoj posiljci, isti se vraéa u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti, a o tome
se safinjava zapisnik.

Ako ne moze da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada pronadeni deo sadrZaja, isti ostaje
kod postanskog operatera

Ako se vlasnik pronadenog dela sadrzaja ne javi i ne preuzme ga u roku od mesec dana od dana
kada je nadjen postanski operater isti prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

7) Nacin placanja postanskih usluga

Postarina je cena koju placa korisnik za izvréenje postanske usluge. Nacin placanja je platnom
karticom prilikom preuzimanja posiljke ili elektronskim putem putem zvani¢nog internet sajta

Postarina za postanske usluge se po pravilu plata unapred, ako ugovorom poStanskog
operatora i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vaZecem cenovniku postanskih usluga.

Cenovnik je istaknut na vidnom mestu poslov;nih objekata poStanskog operatora, kao i
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na internet stranici postanskog operatera koji je| dostupan svim I<orisﬁ1icima elektronskog
servisa. Postanski operator duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeéi cenovnik
postanskih usluga.

Postarinu moze platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno ugovorenom odnosu.
U cenu usluge se uvek uratunavaju dopunske usluge ukoliko ih poSiljalac zahteva.

Postanski operator zadrZava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom i svojom
odlukom, a nakon dobijanja pisane saglasnosti Regulatornog tela za elektronske komunikacije i
postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

8) Rokovi Cuvanja dokumentacije o poStanskim posiljkama, postupak reklamacije i
potraZzivanja posiljaka, kao i postupak obhesteéenja korisnika u reklamacionom postupku

8.1. Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Dokumentacija o postanskim posijlkama u pisanom i elektronskom obliku ¢uvaju se u skladu sa
Zakonom i propisima koji reguliSu ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, 18 meseci,
odnosno u skladu sa zakonom o arhivskoj gradi i arhivskoj delatnosti.

Rokovi Cuvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novcane
transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih postupaka i
dokumentima o posiljkama koje se odnose na sudske postupke.

Operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu
U radu platnog sistema Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrienja, odnosno
nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok &uvanja.

8.2. Postupak reklamacija

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruZenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju poStanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom)
obliku na adresu posStanskog operatora, elektronskim putem na mail adresu poS$tanskog
operatora koja je istaknuta na internet stranici, ili na broj telefona koji je istaknut na internet
stranici.

Svaka reklamacija mora da sadrii broj postanske posiljke, ime, prezime, naziv i adresu
posiljaoca i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet
reklamacije vrednosna ili otkupna posiijka.

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj poSilike (broj sa bar kod oznake)

na koju se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i racun/otpremnicu koja je pratila
posiljiku ukoliko korisnik poseduje ove dokumente.
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Reklamacije se mogu podneti:

Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije urucena primaocu ili da je urucena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nijefizvriena ili da nije izvrSena u celini, da je
pogredno obraCunata i naplacena poStarina, u roku od 60 dana u unutradnjem po3tanskom
racunajudi od narednog dana od dana predaje pogiljke.

U sluCajevima oStecenja ili umanjenja sadriine poStanske poSiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju poStanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana.

U slu¢aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu
naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeceg Zakona o postanskim
uslugama.

U slucaju reklamacije u vezi oStecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke, postanski
operator je duzan da po prijemu reklamacije sacini zapisnik, koji mora sadrzati sve podatke o
posiljci, posiljaocu i primaocu.

U slucaju reklamacije u vezi ostecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke, postanski
operator je duzan da pribavi fotografije unutradnje i spoljadnje ambalaze kao i fotografije
oStecenja sadrzZine posijlke.

Postanski operator je duzan da pre urulenja poStanske poSilike salini zapisnik, ako uoci
ostecenje posiljke nastalo u tokovima postanskog operatora, obezbedi sadrzinu posijlke kao i
da o tome obavesti korisnika.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavijenim reklamacijama i izdaje potvrdu
o prijemu reklamacije.

Postanski operator je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u unutradnjem
postanskom saobracaju u roku od osam dana od dana prijema reklamacije i da donese odluku
0 podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o odbijanju reklamacije, korisnik
moze da podnese prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke o
reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji u roku od 90 dana od dana podno3enja reklamacije.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom ne isklju¢uje
mogucnost pokretanja postupka pred nadleznim sudom.

8.3. Obestecenje korisnika u reklamacionom postupku

Postanski operator je duZan da poStansku posiljku urugi primaocu u stanju u kome je primljena
od posiljaoca. | L
| l
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Odgovornost poStanskog operatora je strogo ograni€ena na direktan fizicki gubitak, ostecenje
posilike, umanjenje sadrzine, za kaSnjenje u prenosu posilike, neispunjenje dopunskih usluga,
delimi¢no izvrSenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljucuju se, a narocito gubitak zarade,
prihoda, kamata, buducih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak
ako je postanski operator upozoren na rizik takvlog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema
posiljke, bududi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost za poSilijke koje su predmet tenderske
dokumentacije, konkursa i sli¢no u smisiu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih
prihoda i poslova.

PoStanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

— Steta nastala usled okolnosti, koje postanskom operatoru nisu bili poznate prilikom
preuzimanja postanske poSiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbeci ili otkloniti (visa
sila);

— prijem, usmeravanje, prenos i urucenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa
odredbama ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona;

— Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili
obezbedenjem njene sadrzine;

—~ adresa nepotpuna ili netaéna.

Za slutaj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrSenja usluge, nepotpunog
izvrienja ili pogrednog izvrienja usluge, gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzine poSiljke,
korisniku pripada naknada Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:

1) zagubitakili potpuno ostecenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen na posiljci
i iznos napladene postarine za tu posiljku;

2) za delimicno ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke -
iznos u visini utvrdenog dela oSteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti
vedi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos
naplaéene postarine;

4) za delimic¢no ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke - iznos
u visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti vedi
od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu poStansku uslugu registrovane
posStanske posiljke - trostruki iznos naplaéene poStarine;

6) za prekoracenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - dvostruki iznos
naplacene postarine.

U slucaju pogresno obraCunate postarine i za pogredno isplacen ili neisplac¢en otkupni iznos,
postanski operator je u obavezi da korisniku isplati:

1) za viSe naplacenu postarinu — iznos viSe naplacene postarine;
2) za pogresno isplacen ili neisplacen otkupni iznos — iznos u visini neisplacenog
otkupnog iznosa. i

i
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| Prilikom obraCuna naknade Stete, na obracunati iznos iz prethodnih tacaka, dodaje se i jedna

v e . . s N [V vips
' povratna postarina ukoliko je ista naplac¢ena prilikom vracanja poStanske plosﬂjke posiljaocu.

¢

Naknada Stete korisniku se moZe isplatiti po vise osnova, saglasno stavu 5. ovog ¢lana, s tim da
ukupan iznos ne moze biti veci od iznosa koji bi se isplatio, u slucaju gubitka posiljke ili potpunog
ostecenja posiljke. “ |

Po3tanski operator je duzan da korisniku ili ovlad¢enom licu isplati naknadu 3tete u roku od 30
dana od dana donosenja odluke.

Postanski operator je duzan da nadoknadi Stetu iz stava 5. ovog ¢lana korisniku koji je platio
postarinu.

Ukoliko posiljalac ima pravo na nadoknadu Stete, moZe se odredi iste u korist primaoca uz
dostavljanje saglasnosti na cbrascu koji se moZe preuzeti sa internet stranice poStanskog
operatora.

Takav obrazac mora narodito da sadrzi podatke o:
* Primaocu
¢ Posiljaocu
e Broj posiljke
o Vrednost posiljke
» Razlogu nadoknade Stete

Ako se izgubljena posiljka ili njen deo pronade nakon isplate naknade, postanski operator je
duzan da obavesti posiljaoca ili ovlaséeno lice. Ako posiljalac ili ovlaséeno lice zahteva isporuku
naknadno pronadene posiljke, duzni su da vrate primljeni iznos naknade 3tete. U suprotnom,
postanski operator ima pravo da unisti posiljku ili proda njen sadrzaj.

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove OpSte uslove
za obavljanje postanskih usiuga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.pakster.rs i tako ih
utiniti dostupnim treé¢im licima, osam dana pre pocetka njihove primene i zadrZava pravo
jednostrane izmene i dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od
Regulatora.

Beograd, jul 2026. godine

Za Pakster doo

Bogdan Radunovic¢
direktor
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