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TRANSPORT AND LOGISTICS™

OPST! USLOVI ZA OBAVLIANJE POSTANSKIH USLUGA

1. Osnovni podaci o postanskom operatoru
e Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$cu Nia Trans doo Beograd
e ul. Momdila Zivojinoviéa 23b, Mladenovac
e [MB 22066269 PIB 114757971
¢ https://www.niatransdoo.com/
s Kontakt telefon: +38 165 2685-551
e Mail adresa: niatransdoo@gmail.com

2. Vrste postanskih usluga

Postanski operator pruZa ekspres usluge, koje podrazumevaju prijem, usmeravanje, prenos i uruenje
registrovanih po3tanskih poSiljaka u unutrasnjem po$tanskom saobracaju u garantovanim rokovima koji
ne mogu biti duZi od narednog radnog dana od dana prijema posilike, a na zahtev posiljaoca, urucenje
posilike izuzetno se moZe izvriiti odredenog dana. Postanski operator moze sa korisnicima koji predaju
vedi broj postanskih posiljaka, ugovoriti i drugadije rokove za uruéenje, s tim da isti nisu duzi od dva radna
dana nakon izdatog naloga za prijem posiljaka sa potpunim informacijama o Po3iljaocu i Primaocu,
adresom na koju se urucuje posiljka, kao i naznakom da li je upakovana stvar lomljiva. Dimenzije po3iljaka
su do 50x50x50cm, izuzev ako je u pitanju glomazna posiljka ¢ije dimenzije mogu biti do 100x100x100cm.
Maksimalna masa posiljaka je 40kg.

Postanski operator prima ekspres posiljke, bez oznatene vrednosti, koje sadrze robu i druge predmete i
koje su registrovane posiljke za koje posiljalac nije zahtevao dopunsko osiguranje.

Postanski operator prima vrednosne postanske posiljke, koje su osigurane za slucaj gubitka, oStecenja ili
umanjenja sadrzine po3iljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac, a u kom slu€aju PoStanski
operator, odnosno, zaposleni kod po$tanskog operatora, duzan je da pri prijemu vrednosnih posSiljaka
izvrsi uvid u liénu ispravu Posiljaoca sa fotografijom i evidentira registarski broj li¢ne isprave u cilju
utvrdivanja identiteta poSiljaoca i spretavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe
neregistrovanih subjekata. PoStanski operator je duzan da prethodno opisane pribavljene podatke, koristi
u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe postupka
koji se vodi pred tim organom, dostavi trazene podatke, kao i da iste ¢uva 12 meseci, na nacin propisan
zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li€nosti.

Poitanski operator prima i otkupne postanske posilike koje predstavljaju vrednosnu postansku posiljku
pri ¢ijem urudenju se od primaoca preuzima iznos novca — otkupni iznos, koji je na posiljci naveo posiljalac

i koji postanski operator uplacuje posiljaocu na tekudi racun.
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3. Teritorija obavljanja postanskih usluga
Postanski operator ¢e predmetne usluge obavljati na &itavoj teritoriji Republike Srbije.
4. Nadin i uslovi obavljanja postanskih usluga

Postanski operator prima posiljke putem kurira — direktnim prikupom ili u svojoj poslovnici na adresi:
Bulevar Revolucije 20, 11224 Vréin, o ¢emu Posiljaocima izdaje potvrde o prijemu poSiljaka koje sadrze
sve elemente na osnovu kojih se moze identifikovati posiljka u elektronskom obliku.

Potvrda o prijemu posiljke se dostavlja na mail adresu Korisnika usluge i upload-uje u sistem aplikacije
"Shipper", koja predstavlja autorsko delo Postanskog operatora, a koji je duzan da omoguci nesmetano
kori3éenje softverskog redenja svim Korisnicima, pri ¢emu svaka Potvrda o prijemu posiljke ima sledece
elemente:

1. Podatke o fizitkom ili Poslovne podatke pravnog lica, kao Posiljaoca,

2. Podatke o fizitkom ili Poslovne podatke pravnog lica, kao krajnjeg primaoca posiljke, sa tacnom
adresom koja je predvidena za urudenje posiljke, kao i kontakt telefon i/ili e-mail adresa Primaoca,

3. Naznaka broja posiljke, datum kada je ista primljena, kao i masu poSiljke,

4, Naznaka iznosa postarine,

5. Naznaka da li je sadrzina posiljke lomljiva.

6. Naznaka ukoliko ¢e predmetna poSilika biti preuzeta od strane Primaoca u prostorijama
poslovnice Postanskog operatora.

7. Naznaka da li je posiljka vrednosna i ukoliko jeste iznos oznacene vrednosti

Urucenje posiljaka vrsi se od strane dostavljata na adresu naznacenu na posiljci i Potvrdi o prijemu
posiljke, dok u sluc¢aju naznake da ¢e predmetna posiljka biti preuzeta od strane Primaoca u prostorijama
poslovnice PoStanskog operatora, posilika ¢e biti isporucena neposredno Primaocu u prostorijama
poslovnice Postanskog operatora na adresi Bulevar Revolucije 20, 11224 Vréin.

Na dan dostave, Postanski operator ujutru obavestava Primaoca o ofekivanom vremenu pokusaja dostave
SMS-om. Tekstualna poruka sadrzi identifikacioni broj Posiljke i ofekivano vreme dostave u roku od 3 sata,
kao i broj telefona zaposlenog zaduzenog za dostavu posiljke.

U slucaju neuspele dostave postanske posiljke, poStanski operator je duzan da Primaocu dostavi izvestaj
o prispecu posilike i to putem elektronskih komunikacija (SMS, e-mail i drugim putem zavisno od
naznacenih informacija o Primaocu prilikom slanja posiljke od strane Posiljaoca), a koji sadrzi obavestenje
u kom roku i mestu gde Primalac moze preuzeti postansku posiljku.

Postanski operator je u obavezi da se od trenutka prijema posiljke pa do dostave iste prema posiljci odnosi
sa paznjom dobrog privrednika, te se obavezuje da ¢e nadoknaditi svaku Stetu prouzrokovanu njegovom
krivicom.

5. Rokovi za urucenje postanskih posiljaka

Postanski operator ¢e izvrsiti dostavljanje najkasnije narednog radnog dana od dana prijema posilike, a na
zahtev Posiljaoca, uruCenje posiljke izuzetno se moZe izvrsiti odredenog dana.
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Postanski operator moZe sa korisnicima koji predaju veéi broj postanskih posiljaka, ugovoriti i drugacije
rokove za urucéenje, s tim da rokovi za uruéenje ekspres usluge nisu duzi od dva radna dana nakon izdatog
urednog naloga Posiljaoca.

Ukoliko u Potvrdi o prijemu posiljke, bude naznaceno da ¢e predmetna posiljka biti preuzeta od strane
Primaoca u prostorijama poslovnice Postanskog operatora ili ukoliko usled nemoguénosti dostavljanja
posiljke iz razloga $to primalac nije pronaden na adresi, primalac nepoznat, nepotpuna adresa, netacna
adresa, ili u slucaju da je primalac preseljen , te posilijka bude vracena u skladiste, rok za preuzimanje
posiljke od strane Primaoca u prostorijama poslovnice Postanskog operatora je 7 (sedam) dana, koliko i
traje obaveza Postanskog operatora da ¢uva navedenu posiljku, te ¢e u slu¢aju nepreuzimanja posiljke u
navedenom roku Postanski operator vratiti Posiljaocu poSiljku uz naznaku o razlozima neurulenja posiljke.

Ukoliko je urulenje posiljke onemoguéeno iz razloga $to je, Primalac odbio prijem, 5to je istekao rok
¢uvanja ili to je primalac preminuo, PoStanski operator ¢e bez odlaganja vratiti pos3iljku Posiljaocu uz
naznaku o razlozima nedostavljanja posiljke..

6. Dopunske postanske usluge

Nia Trans doo Beograd vrsi sledec¢e dopunske postanske usluge ito:

A) Na zahtev Posiljaoca:

1.  Vradanje povratnice za registrovane posiljke.
Postanski operator vrac¢a povratnicu potpisanu od strane Primaoca registrovane postanske posiljke
sa naznakom datuma prijema.
Ova usluga se ne naplaéuje dodatno.

2. lzmena ili ispravka adrese Primaoca.
U slucaju da je neophodno naknadno izmeniti adresu iz Potvrde o prijemu poSiljke / Adresnice,
Korisnik usluge moZe kroz Aplikaciju "Shipper" izabrati opciju promene adrese, a u kom slu¢aju ée
se vreme izdavanja verifikovanog naloga uzeti da je trenutak ponovljene verifikacije. Predmetnu
‘izmenu bez dodatne naknade Korisnik usluge moZe preduzeti najkasnije do poletka radnog
vremena Postanskog operatora dana kada je dostavljanje posiljke planirano.
Ova usluga se ne naplaéuje dodatno.
U slucaju da se izmena adrese izvrsi nakon prethodno navedenog roka, usluga ée biti napladena u
skladu sa vaze¢im Cenovnikom.

3. Vracanje poSilike pre urucenja.
Ovu uslugu neophodno je zatraziti kroz Aplikaciju "Shipper" te izabrati opciju vraéanje posiljke pre
urucenja i to Korisnik usluge moze preduzeti najkasnije do poletka radnog vremena Postanskog
operatora dana kada je dostavljanje poSiljke planirano.
Ova usluga se ne naplacuje dodatno.

4. Urucenije posilike sa nanakom , Li¢no”.
Narucivanjem ove usluge PosSiljalac odreduje osobu koja prima Posiljku, a koja se mozZe uruditi
iskljuivo licno naznatenom primaocu. Dostava Posiljki se vr3i iskljucivo uz identifikaciju primaoca
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licnim dokumentom sa fotografijom izdatog od strane nadleinog organa. Ildentifikacioni broj
dokumenta upisuje se na spisak dostave. :
Ova dopunska usluga se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cenovnikom.

Postupanie sa lomljivom, izdvojenom posilikom

Usluga koja obuhvata maksimalno savesno i profesionalno ophodenje prema lomljivim posiljkama.
DuzZnost postanskog operatora je da proveri da li je posiljka adekvatno upakovana, da ukaZe na
nepravilno pakovanje, da posiljaocu ponudi odgovarajuéu uslugu, kao i da odbije prijem takve
posiljke ukoliko se nepravilnost ne otkloni. Takode, duznost poStanskog operatora je da oznali
posiljke sa lomljivom ili drugom specificnom sadrZinom i da sa njima posebno paZljivo rukuje u svim
fazama prenosa.

Ova dopunska usluga se naplacuje u skladu sa vaZe¢im Cenovnikom.

Postupanje sa glomaznom posilikom dimenzija od 50x50x50cm do 100x100x100cm i mase do 40 kg

Usluga koja obuhvata maksimalno savesno i profesionalno ophodenje prema glomaznim posiljkama.
Glomazna posiljka je svaka posiljka Cije dimenzije prelaze utvrdene granice, kao i ona koja se zbog
svog oblika ili strukture ne moze sloZiti i prenositi sa ostalim po3iljkama. Dimenzije glomazne posiljke
mogu biti od 50x50x50cm do 100x100x100 cm, ukoliko postoje tehnitke mogucnosti za prijem i
prenos glomazne posiljke.

Ova dopunska usluga se naplacuje u skladu sa vazeéim Cenovnikom.

Urucenje poSilike odredenog dana

Usluga koju Pogdiljalac moze naznaciti kroz Aplikaciju "Shipper", a u kom sluéaju posiljka neée biti
dostavljena narednog radnog dana od dana prijema posiljke, odnosno u ugovornom roku ne duzem
od dva radna dana, ve¢ dana koji Posiljalac bude naznaéio, a u kom slugaju ¢e se na samoj Potvrdi o
prijemu posiljke naznaciti dan urucenja koji Posiljalac zahteva.

Ova usluga se ne naplaéuje dodatno.

Elektronska potvrda o urucenju posilike

Obavestenje PosSiljaocu da je posiljka uredno dostavljena na zadatu adresu sa naznakon dana i
vremena urucenja.

Ova usluga se ne naplacuje dodatno.

Vraéanije povratne dokumentacije

Usluge u kojima je uz Posiljku priloZzena posebna prateéa dokumenta koja Primalac treba da overi i
vrati PoSiljaocu, pri ¢emu svaka Posiljka dolazi sa dokumentom koji treba da bude potpisan. Za
pravilno izvrSenje usluge potrebno je da prateéi dokument ima broj dokumenta, koji treba
nedvosmisleno povezati sa brojem Posiljke, putem adresovanja i registracije usluge u aplikaciji.
Preduslov za pravilno izvrSenje usluge je da posiljka ima registrovan identifikator (broj) dokumenta i
da je dokument dostupan u omotu predvidenom za nju na spoljnoj strani Posiljke. Usluga se moze
narucditi putem aplikacije.

Ova usluga se ne naplaéuje dodatno.

Usluga razmene Pos3iliki

Prilikom dostave PoSiljke Primaocu, Postanski operator uzima drugu Posiljku od Primaoca i vraca
Posiljaocu. Teret placanja naknade za ovu uslugu padana inicijalnog Pogiljaoca, a kome ¢e naknadno
biti vradena posiljka nakon razmene.

Usluga se moZe naruciti preko aplikacije.




Ova dopunska usluga se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cenovnikom.

11. Usluga poziva
Obavezno pozivanje Primaoca 30 minuta pre dostave i obavestenje o ofekivanom roku dostave.

Usluga obuhvata 1 telefonski poziv informativnog karaktera i ne pruZa opciju alternativnog roka
dostave. Usluga se moZze naruciti naznakom putem aplikacije.
Ova usluga se ne naplacuje dodatno.

12. Usluga pakovanja posiljaka
Ova dopunska usluga se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cenovnikom.

B) Na zahtev Primaoca:

1. Cuvanje registrovane posilike u poslovnim prostorijama Postanskog operatora van propisanih
rokova, ali ne duZe od 30 dana.
Postanski operator omogucava da Primalac moze preuzeti posiliku u duzem roku od prethodno
naznacenih 7 (sedam) dana, a na nacin $to ¢e Primalac zahtevati navedenu uslugu telefonskim putem
ili e-mail -~ om.
Ova dopunska usluga se naplacuje u skladu sa vaZze¢im Cenovnikom.

7. Postupanje sa neisporucivim posiljkama i otvaranje

Po3tanska posiljka se smatra neisporu¢ivom ako posiljku nije moguée uruciti ni primaocu ni poSiljaocu i
ukoliko postarina nije plaéena ili je delimi¢no pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate nepladeni
iznos postarine.

Postanski operator je duZan, da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, $to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za ¢uvanje i nije moguce utvrditi taénu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poStanska posiljka oStecena i da moze ostetiti druge
postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moZe uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu,
postanski operator:

1) korespondenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva $est meseci, racunajuci od dana komisijskog
pregleda;

3) otkupni iznos Cuva tri godine, racunajudi od dana kada je ustanovljeno da je neisplativ;

4) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljuéujuéi i posiliku ¢&ija je sadriina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po isteku roka ¢uvanja, postanski
operator izlaZze javnoj prodaji, a ukoliko je sadrzina neisporucive postanske posiljke podloZna kvareniju,
poStanski operator predmetnu poSiljku uniStava ili je prodaje neposrednom pogodbom, a novéana
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sredstva dobijena prodajom sadrzine poStanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za Cuvanje
postanske posiljke.

Sredstva dobijena javnhom prodajom il neposrednom pogodbom isplacuju se posiljaocu ako u roku od
godinu dana od dana izvrSene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove cuvanja, javne
prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana od dana prodaje, nov¢ana sredstva od
prodaje sadrzine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

8. Nacin plac¢anja postanskih usluga

Nia Trans doo Beograd za sve usluge odreduje cenovnik. Takav cenovnik je istaknut na vidnom mestu u
poslovnim objektima poStanskog operatora, kao i na internet sajtu koji je dostupan svim korisnicima
elektronskog servisa.

Nia Trans doo Beograd pruzZa svim Korisnicima usluga moguénost plac¢anja postarine, platnim karticama,
uplatom na ralun, o ¢emu je Postanski operator duZan da izda fiskalni ra¢un ili fakturu, ukoliko je u pitanju
poseban ugovorni odnos, kao i moguénost primanja nov¢anog iznosa od strane Primaoca posiljke
pouzeéem, a koji primljeni iznos na ime otkupa prenosi na racun Pogiljaoca, a sve prema nalogu iz Potvrde
o prijemu posiljke.

Ukoliko Nia Trans doo Beograd sa korisnicima ima ugovor o poslovnoj saradnji, u tom sluéaju moZe
odredivati cene u skladu sa Uslovima za popuste koji su dati u Cenovniku postanskih usluga. U tim
slu¢ajevima se poStarina za poStanske usluge naplacuje izdavanjem fakture po izvr$enoj usluzi ili na
mesecnom nivou na osnovu ugovorom definisanih cena i/ili prihvaene ponude, a pladanje se vrsi
bankovnim transferom.

9. Rokovi ¢uvanja dokumentacije, reklamacije i obesteéenje

A) Rok éuvanja dokumentacije:

Dokumentacija o poStanskim posiljkama ¢uva se u skladu sa Zakonom i propisima koji regulisu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi Cuvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na nov&ane transakcije, naplatu
i potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o pogiljkama koje
se odnose na sudske postupke do njihovog okonéanja.

Postanski operator je duzan da podatke o izvr$enim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrienja, odnosno nastanka, osim ako

zakonom nije utvrden duZi rok Cuvanja.

B) Postupak podnosenija i rokovi za reSavanje reklamacije.

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruienom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
poStanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sedistu postanskog
operatora, elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je istaknuta na web sajtu, ili na



broj telefona koji je istaknut na internet stranici postanskog operatora. Svaka reklamacija mora da sadrii
broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i
otkupnom izhosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena primaocu ili da je uruéena sa zaka3njenjem, da
posebno ugovorena obaveza nije izvriena ili da nije izvrSena u celini, kao i da je pogre$no obracunata i
naplaéena postarina, moZe izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutra$njem
podtanskom saobracaju, racunajuéi od narednog dana od dana predaje poStanske posiljke.

U sluéajevima oStedenja ili umanjenja sadriine postanske posiljke korisnik moze izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana.

U slu¢aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi prave na novéanu naknadu
$tete koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeceg Zakona.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije. Postanski operator je duzan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od osam dana od
dana prijema reklamacije i da donese odluku o podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od dana prijema
reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o odbijanju reklamacije, korisnik usluge moze da
podnese prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji. Korisnik moze
podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke po podnetoj reklamaciji u roku od 90
(devedeset) dana od dana podno$enja reklamacije.

Regulator, najkasnije u roku od 60 dana od dana dostavljanja Prigovora, donosi obrazioZenu odluku
podnosiocu prigovora i postanskom operatoru, a koja je konaéna i protiv koje odluke se moZe pokrenuti

upravni spor pred Upravnim sudom.

Postupak vansudskog re$avanja spora pred Regulatorom ne iskljucuje moguénost pokretanja postupka
pred nadleznim sudom.

C) Naéinivisina obestecenja:

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala, postanski operator je duZan da korisniku isplati naknadu Stete i
to:
naplacene postarine za tu poSiljku;
2) za delimiéno odtecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne poStanske posiljke - iznos u visini
utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;
3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene
postarine;
4) za delimiéno osteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke - iznos u visini
utvrdenog dela ostedenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti vedi od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;



5) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - trostruki iznos naplac¢ene postarine;
6) za prekoracenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - dvostruki iznos naplaéene
postarine.
PotraZivanja korisnika za naknadu Stete zastarevaju istekom roka od tri godine, a koja zastarelost, pocinje
da tece:
1) za potraZivanja naknade Stete zbog manje ili viSe naplacene postarine ili drugih troskova - od
dana plaéanja;
2) za potraZivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kada je istekao rok za
urucenje postanske posiljke;
3) za potrazivanje naknade Stete zbog ostedenja ili umanjenja sadrzine vrednosne poStanske
posiljke ili zbog prekoracenja roka za urucenje registrovane postanske posiljke - od dana urucenja
postanske posiljke, odnosno od dana isteka roka za uruéenje;
4) za potraZivanja naknade Stete zbog gubitka posStanske poSiljke - nakon 30 dana od isteka roka
za urucenje postanske posiljke.

Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.

Postanski operator je duZan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio po3tarinu za prenos te posiljke,
medutim ukoliko Posiljalac ima pravo na nadoknadu Stete, moze se odredéi iste u korist Primaoca uz
dostavljanje saglasnosti na propisanom obrascu koji sadrZi prateci tekst i potpis davaoca saglasnosti.
Obrazac saglasnosti se nalazi na internet stranici poStanskog operatora.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili oStecenje posiljke,
za kaSnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga, delimiéno izvr§enje usluge. Sve vrste
izgubljene dobiti iskljuuju se, a naro€ito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je
takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je poStanski operator upozoren na rizik takvog
gubitka ili Stete pre ili nakon prijema poSiljke, buduéi da se poSiljalac moze osigurati od posebnih rizika.

PoStanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:
1) Steta nastala usled okolnosti, koje postanskom operatoru nisu bile poznate prilikom
preuzimanja postanske posiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili otkloniti (via sila);
2) prijem, usmeravanje, prenos i uru¢enje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama
ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona;
3) Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem
njene sadrzine;
4) adresa nepotpuna ili netacna.

10. Uslovi i nain pakovanja postanskih posiljaka

Postansku poSiljku adresuje Posiljalac i odgovoran je za tanost adresnih podataka, na nacin da se
nesporno moze utvrditi primalac.

S tim u vezi Posiljalac je duzan da na poStanskoj posiljci pravilno i jasno oznati:

- imei prezime (naziv), ta¢nu adresu i kontakt telefon primaoca i
- imeiprezime (naziv), tanu adresu i kontakt telefon poSiljaoca.



Ukoliko postanska posiljka ne sadrzi prethodno opisane podatke, PoStanski operator, odnosno zaposleni
na prijemu posiljaka, duzan je da zahteva od korisnika da otkloni uocene nedostatke u adresovanju, a
ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije prijem takve posiljke.

Pakovanje mora odgovarati masi, obliku, sadrzaju, veli¢ini i oznacenoj vrednosti posiljke.

Posiljka se moZe upakovati u omot, kutiju, sanduk ili vre¢u i unakrsno povezati kanapom odgovarajuce
jacine, ukoliko oblik dozvoljava. Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje -sadrzine i zatvaranje
posiljaka i duZan je da adekvatnim pakovanjem zastiti sadrzaj od oStecenja. Za posiljke koje sadrZze lomljive
materije, tecnosti, praskove ili topive materije, definisani su posebni propisi u pogledu pakovanja.

AmbalaZu za opste i posebne namene moZete kupiti u prostorijama Postanskog operatora.

Posiljku moZete upakovati u sopstvenu ambalazu (omot, kutija za pakovanje, sanduk, vrec¢a) ili u originalnu
ambalazu, opste i posebne namene, razlicitih oblika i dimenzija. AmbalaZa za pakovanje za posebne
namene od troslojnog kartona, predvidena je za pakovanje boca, projekata, slika, kalendara i sl.

Posebna pakovanija

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti (predmeti od keramike, elektri¢na i raunarska opremaidr.)
treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj odgovarajué¢im zastitnim materijalom, odnosno
obmotani zastitnim materijalom i upakovani u tvrde kartone, kada oblik predmeta ne dozvoljava
pakovanje u kutiju, tako da se spreci svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta
" uzajamno, ili izmedu predmeta i zidova kutije, i obezbedi puna sigurnost sadr?aja pogiljke u prenosu.

Prilikom prijema postanske posiljke, zaposleni kod postanskog operatora je duzan da ukaZe na nepravilno
pakovanje, a ukoliko se isto ne otkloni duzan je da odbije prijem takve posiljke.

Za posiljku sa lomljivom ili drugom specifi¢nom sadrzinom, duznost Postanskog operatora je da proveri da
li je posiljka adekvatno upakovana, da ukaZe na nepravilno pakovanje, da posiljaocu ponudi odgovarajucu
uslugu, kao i da odbije prijem takve posiljke ukoliko se nepravilnost ne otkloni. Takode, duznost
postanskog operatora je da, nakon obavestenja dobijenog od strane posiljaoca, oznaci da li je posiljka sa
lomljivom ili drugom specificnom sadrzinom i da sa njima posebno pazljivo rukuje u svim fazama prenosa.

Tecnosti treba da budu zatvorene u potpuno nepromodive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno
tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajudi zastitni materijal za upijanje te¢nosti u slu¢aju ostecenja posude.
Poklopac kutije se Cvrsto zatvara tako da ne mozZe da se otvori.

Masne i tesko topive materije (maziva, tekuéi sapun, kreme, smola i sl.) moraju biti zatvorene u prvo
pakovanje (kutija, platnena vreca ili plasti¢na vreca), a zatim u kutiju od drveta, metala, ¢vrstog plastiénog
materijala ili nekog drugog materijala kako bi se spreilo isticanje sadrZaja.

Razne vrste suvih praskova moraju biti upakovane u posudu {vrecu, kutiju od metala, drveta, otpornog
plasti¢nog materijala ili od kartona).

11. Zavrsne odredbe

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za elektronske
Komunikacije i Postanske usluge (RATEL).



Na sva pitanja koja nisu regulisana ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o postanskim
uslugama ("SI. glasnik RS", br. 19/2025) i Pravilnika o uslovima i nacinu obavljanja postanskih usluga ("SI.
glasnik RS", br. 71/2025).

U Beogradu, dana 26.12.2025. godine

Nemanja Jakovljevyi¢, direkt
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