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Na osnovu ¢lana 9. Zakona o potanskim uslugama ("SL. glasnik RS", br. 19/2025) (u daljem
tekstu: Zakon) poStanski operator HOPEXPRESS DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU BEOGRAD sa sedi$tem u ulici Jurija Gagarina br. 107/31, MQQKE@@6MJ8

Beograd, MB: 22097571, donosi: PeWﬂaTOPHO TENo 3a enekTpoHcke
KOMYHUKaLje 1 noluTaHcKe yenyre

bBeorpag
OPSTE USLOVE
ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA 6POJ: a2 UTE08 Il T3] 10Yeeo 3¢ 8ol

1. Uvodne odredbe

Ovi Opéti uslovi za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: _»Uslovi®) reguliSu medusobna
prava, obaveze i odgovornosti izmedu HOPEXPRESS DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU BEOGRAD sa sedidtem u ulici Jurija Gagarina br. 107/31, Beograd-Novi
Beograd, MB: 22097571, PIB: 114967520, mejl adresa office(@hopexpress.rs, internet stranica
www.hopexpress.rs, kontakt telefon +381 66 6404201 (u daljem tekstu: ,,HOPEXPRESS® ili
,,Postanski operator*) i korisnika po§tanskih usluga (u daljem tekstu: , Korisnik®).

Usluge koje pruza HOPEXPRESS spadaju u poStanske usluge izvan opsega univerzalne
poStanske usluge i njih ée HOPEXPRESS pruZati pravnim licima ili preduzetnicima kao
posiljaocima po$tanskih posiljaka, pod uslovima i na nacin utvrden ovim Op§tim uslovima.

Postanski operator je ovladfen za pruZanje kurirskih poS$tanskih usluga na teritoriji grada
Beograda i Novog Sada, u skladu sa vaZe¢im zakonima i propisima Republike Srbije, ukljucujuéi
Zakon 1 podzakonske akte donete na osnovu tog zakona.

2. Vrste poStanskih usluga koje poStanski operator obavlja
2.1. Vrste usluga

Postanski operator u unutrasnjem postanskom saobraéaju obavlja postanske usluge izvan opsega
univerzalne postanske usluge 1 to kurirske usluge koje podrazumevaju prijem registrovane
postanske posiljke na adresi poS$iljaoca 1 direktan prenos i uruenje istog dana na adresi
primaoca.

U adresi za uruCenje poSiljke moZe se navesti i paketomat. PoStanski operator je duZan da
redovno azurira lokacije paketomata na svom sajtu.

2.1.1. Posebne (dopunske) usluge koje podrazumevaju poseban naéin postupanja u toku prijema,
prevoza i uruenja postansklh posiljaka, usluge po zahtevu korisnika poStanskih usluga u koje
spadaju:

* povrat potpisane otpremnice (dokumentacije);

* povrat potpisane povratnice;

e usluga SMS obaveStenja podrazumeva informisanje korisnika poStanskih usluga
(primaoca posiljke) putem SMS poruke o statusu posiljke i vremenu planiranog uruenja
posiljke. Ova usluga se pruZa svim primaocima i pruZa se bez dodatne naplate.

¢ Urucenje posiljke sa oznakom , Li¢no“;



Urudenje putem paketomata- paketomat predstavlja automatizovani uredaj za uruéenje poiljaka
koji omoguéava primaocima da preuzmu posiljku nezavisno od radnog vremena Postanskog
operatera. UruCenje preko paketomata dostupno je samo u zonama gde je instaliran odgovarajuéi
uredaj. Usluga je opciona i moZe se koristiti iskljuéivo ukoliko poSiljalac to izrigito zahteva
prilikom naruéivanja usluge. Postanski operator ne garantuje dostupnost paketomata na svim
lokacijama unutar grada i duZan je da redovno azurira podatke o lokacijama paketomata na svom
- sajtu. Primaoci posiljki kojima se uru€enje vrsi paketomatom dobijaju elektronsko obavestenje sa
instrukcijama za preuzimanje i duzni su da posiljku preuzmu iz paketomata u roku od 48 dasova
od momenta prijema obaveStenja o ostavljanju poSiljke u paketomatu. Ukoliko primalac ne
preuzme po$iljku u roku od 48 sati od momenta prijema obaveStenja o ostavljanju posiljke,
posiljka Ce se smatrati neuruéenom i odmah se vraéa posiljaocu. PoSiljalac je odgovoran za taéno
navodenje lokacije paketomata 1 za prihvatanje uslova kori§éenja ove vrste uruéenja.

Posiljke koje nije bilo moguce uruditi primaocu iz bilo kog razloga (primalac odbio prijem,
primalac nepoznat, nepotpuna adresa, neta¢na adresa, primalac preseljen, primalac preminuo i
dr.) bi¢e vraene posiljaocu bez odlaganja, najkasnije narednog radnog dana od dana neuspelog
pokusaja uruéenja.

2.2. Vrste posiljki
Postanske usluge se obavljaju za sledeée vrste registrovanih posiljaka:

o Posiljka bez oznacene vrednosti- registrovana poSiljka za koju se izdaje potvrda o
prijemu posiljke a primaocu se uruéuje uz potvrdenje prijema

e Otkupna poSiljka — registrovana vrednosna poSiljka pri ¢ijem uruenju poStanski
operator bezgotovinski od primaoca preuzima novdéani iznos-koji je odredio posiljalac.
Postanski operator je duZan da taj iznos uplati p0511Jaocu na tekudi radun.

e Vrednosna posiljka - registrovana posdjka koja je osigurana za slucaj gubitka, ostecenja
ili umanjenja sadrzina poSiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac;

o Posiljka sa povratmicom-registrovana posiljka za koju posiljalac zahteva pisano
potvrdenje urulenja na posebnom obrascu “POVRATNICA”, koja se vraca i uruCuje
posiljaocu.

. Po§iljka sa zahtevom usluge urudenja posiljke sa oznakom “Li¢no”- podrazumeva
urucenJe posiljke iskljuéivo primaocu, odnosno staratelju. Identifikovanje primaoca se
vr§i na osnovu li¢ne isprave koja poseduje fotografiju (licna karta, paso§, vozacka
dozvolaisl.).;

. Posnlea sa zahtevom za vraéanje otpremnice — registrovana postanska posﬂJka za koju
posiljalac zahteva da mu se nakon urudenja odredene posiljke vrati potpisana i overena
otpremnica (dokumentacija) koja prati poSiljku. Prilikom urucenja poSiljke-primalac je u
obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vrac¢a poSiljaocu.

2.3. Dimenzije poSiljaka koje se prihvataju su:

e Minimalne dimenzije: 10 cm (duZina) x 10 cm (Sirina) x 10 cm (visina),
e Maksimalne dimenzije: 100 cm x 100 cm x 100 cm,



¢ Masa posiljke: od 100 grama do 20 kilograma.

Posiljke koje premasuju navedene dimenzije se ne prihvataju. Za posiljke koje prelaze navedenu
masu usluga dostavljanja se naplaéuje dodatno za svaki kilogram preko navedene mase.

3. Radno vreme i rokovi urucenja

Kurirske usluge se pruZaju radnim danima ponedeljak-petak od 08.00 do 16.00 ¢asova, kao i
subotom od 09.00 do 14.00 &asova. Nedeljom i praznicima propisanim vazeéim Zakonom o
drzavnim i drugim praznicima, u Republici Srbiji, kurirske usluge nisu dostupne, osim ako nije
posebno ugovoreno sa korisnikom postanskih usluga.

Postanski operator preuzima poSiljku na adresi posiljaoca i istog dana je uruCuje primaocu na
adresu ili putem paketomata najkasnije do 16.00 8asova ponedeljak-petak, odnosno do 14.00
¢asova subotom.

Posiljke koje su adresovane za isporuku na paketomatu primalac moze preuzeti u roku od 43
dasova od momenta prijema obavestenja o ostavljanju posiljke u paketomatu.

U sludaju neuspele dostave registrovane poStanske poSiljke postanski operator obavestava
primaoca posiljke putem sredstava elektornske komunikacije (SMS/viber/whatsapp/imejl ili
drugim pisanim putem) o pokuSanom urudenju i ukazuje da ¢e posiljka biti vraéena poSiljaocu
odmah a najkasnije sledeceg radnog dana.

4. Uslovi i na¢in obavljanja poS§tanskih usluga
4.1. Prijem posiljki

Prijem posiljki od strane Postanskog operatora vr3i se na adresi posiljaoca. Posiljke se pregledaju
u pogledu opremljenosti i ispunjenosti uslova pakovanja iz ovih Uslova i uslova propisanih
zakonom. Prilikom prijema po3tanske po3iljke, zaposleni kod postanskog operatora je duzan da
ukaZe na nepravilno pakovanje i da ukoliko se isto ne otkloni duZan je da odbije prijem takve
posiljke.

Za posiljku sa lomljivom ili drugom specifiénom sadrzinom, duZnost postanskog operatora je da
proveri da li je posiljka adekvatno upakovana, da ukaZe na nepravilno pakovanje, da poSiljaocu
ponudi odgovarajuéu uslugu, kao i da odbije prijem takve posiljke ukoliko se nepravilnost ne
otkloni. Takode, duZnost po$tanskog operatora je da ozna&i poSiljke sa lomljivom ili drugom
specifiénom sadrzinom i da sa njima posebno pazljivo rukuje u svim fazama prenosa.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o
prijemu posiljke koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kojih se moze identifikovati
posiljka: ime i prezime ili naziv i adresa primaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, naznaka i
iznos vrednosti (ukoliko je vrednosna poSiljka), naznaka ,lomljivo” (ukoliko je poSiljka sa
lomljivim sadrZajem) i poStarina.



HOPEXPRESS zadrzava pravo da odbije posiljku ukoliko ista ne zadovoljava uslove za prijem
(neadekvatno pakovanje, zabranjeni sadrzaji, dimenzije i masa van propisanih granica).

4.2. Rukovanje posiljkama

Sve posiljke se tretiraju sa posebnom paZnjem, uz obavezno poStovanje bezbednosnih i
higijenskih standarda. Otvaranje, pregled ili zadrZavanje posiljke od strane HOPEXPRESS-a nije
dozvoljeno, osim u sluéajevima propisanim zakonom.

4.3. Urucenje posiljaka

Urucenje posiljke primaocu vrsi se dostavom na adresu navedenu u podacima o primaocu ili
preko paketomata ukoliko je na posiljci naznadeno da je adresa za urudenje paketomat. Primalac
ili njegovo ovla$éeno lice duzni su da preuzmu posiljku i potvrde prijem potpisom.

4.4, Neisporudiva poSsiljka

Ukoliko ni nakon dodatnih napora postanski operator ne uspe da uruéi posiljku, ona se vraéa
poSiljaocu istog dana, a najkasnije narednog radnog dana.

Posiljka se vraca poSiljaocu u sledeéim sludajevima: primalac odbije prijem; primalac je
nepoznat; adresa je nepotpuna ili netaéna; primalac se preselio ili je preminuo.

Za registrovane poStanske posiljke moZe se naplatiti povratna poétarina ukoliko za neurudenje
nije odgovoran postanski operator Povratnu postarinu 1 to u iznosu naplaéene postarme za
prenos poSiljke od posiljaoca do primaoca snosi posiljalac.

Podiljka se smatra neisporucivom ako: nije moguée uruéiti je ni primaocu ni posiljaocu;
postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a ni podiljalac ni primalac ne prihvataju da
doplate iznos.

U slucaju da posiljalac odbije prijem vraéene posiljke, ili kada ni primalac ni posiljalac nisu
dostupni, poSiljka se komisijski pregleda, $to uklju€uje njeno otvaranje, u skladu sa &lanom 47.
Zakona 1 to: ako je istekao rok ¢uvanja i nije mogude utvrditi taénu adresu posiljaoca; ako postoji
sumnja da je sadrzina oStecena i moZe ugroziti druge posiljke, opremu ili bezbednost zaposlenih;
po nalogu nadleznog organa.

Postupanje sa neisporuéivim posiljkama nakon komisijskog pregleda: korespondencija se odmah
uniStava, roba i1 drugi predmeti Suvaju se Sest meseci od dana komisijskog pregleda; otkupni
iznos Cuvaju se tri godine; isprave i dokumenta dostavljaju se nadleznom organu u roku od 30
dana. :

Po isteku roka Cuvanja, sadrZzaj neisporulive poSiljke se: izlaZe javnoj prodaji, ili uni$tava /
prodaje neposrednom pogodbom ako je podlozan kvarenju.

Novéana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske poSiljke ¢uvaju se godinu dana od dana
prodaje. Posiljalac ima pravo da u tom roku zatrazi isplatu, a poStanski operator mu isplaéuje



sredstva umanjena za tro§kove Suvanja, prodaje i isplate. Po isteku tog roka, novéana sredstva od
prodaje posiljke postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

5. Obaveze i odgovornosti posiljaoca

5.1. Pakovanje posiljki

Posiljalac je u obavezi da posiljke upakuje na nadin koji garantuje oSuvanje sadrzaja od oStecenja
i koji je u skladu ovim Opstim uslovima. Pakovanje mora biti &vrsto, nepropusno i adekvatno
dimenzijama i sadrZaju poSiljke.

Za pakovanje poSiljaka se koristi unutra$nja i spoljasnja ambalaZza.

Za unutradnju ambalaZu se koristi pak papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki drugi
upijajuéi materijal koji bi mogao da upije te¢nost ukoliko je posiljka sa tenim sadrZajem.

Za spoljasnju ambalaZu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, drveni ili metalni sanduci 1
sli¢no, u zavisnosti od vrste sadrzaja posiljke.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, poSiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar posebno
upakovati unutrainjom zastitnom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u posiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku "LOMLIJIVO".

Teénost se pakuje u zatvorenu posudu koja teénost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u drveni
ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi mogao da
upije svu te¢nost u slucaju da procuri.

Ukoliko zaposleni kod Postanskog operatora zakljudi da poSiljka nije adekvatno upakovana
odbiée prijem posiljke odnosno sadekati da se posiljka propisno upakuje.

5.2. Ta¢nost i potpunost podataka

Posiljalac je odgovoran za tagnost i potpunost podataka koji se navode na posiljci, posebno
adrese i kontakt telefona primaoca. Nedostatak, netatnost ili negitljivost podataka oslobada
HOPEXPRESS odgovornosti za prekoragenje roka za uruéenje postanske posiljke.

5.3. Zabranjeni sadrzaji
Zabranjeno je slati poSiljke ¢ija je sadrzina:

1. Narkotici i psihotropne supstance;

2. Materijali pomografskog ili erotskog sadrzaja;

3. Novac (gotovina), kovanice, novéanice, hartije od vrednosti, plemeniti metali, dragoceni
komadi nakita i drago kamenje;



Eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;

Oruzje i municija,

Otrovi 1 toksiéne supstance;

Zive Zivotinje;

Svi ostali predmeti Gije je slanje zabranjeno vaZeéim propisima.

e

Ukoliko se ustanovi postojanje zabranjenog sadraja, posiljka neée biti prihvadena, a o nalazu ée
biti obavesteni nadleZni organi.

6. Cena usluga i uslovi plaéanja

6.1. Cena usluga

Cena kurirske usluge obracunava se u skladu sa vazeé¢im cenovnikom Postanskog operatora, koji
zavisi od Zone urucenja bez obzira na to u kojoj zoni je izvrien prijem pisiljke. Dopunske usluge
se dodatno napladuju na cenu postanske usluge po zoni uruéenja.

6.2. Nadin plac¢anja
Placanje se vrsi iskljuéivo bezgotovinski;

Moguénosti plaé¢anja su:
1. Elektronskim putem preko zvaniénog internet sajta;
2. Platnom karticom prilikom preuzimanja posiljke;

Placanje je obavezno pre ili prilikom izvrSenja usluge, osim u sluajevima kada je drugadije
ugovoreno.

7. Postupak reklamacije

7.1 PodnoSenje reklamacije

Korisnik usluga ima pravo da podnese reklamaciju u sluaju neizvrienja, delimi¢nog izvrienja
poStanske usluge, urucenja oSteéene posiljke, posiljke sa umanjenim sadrzajem, ka$njenja u
rokovima urudenja poSiljaka, kao i u slu¢aju pogresno obradunate ili naplaéene postarine.
Reklamacija moZe biti podneta putem telefona, elektronskom po§tom ili pismenim putem.

7.2 Reklamacije podnete telefonskim putem
Prilikom podnoSenja reklamacije telefonom, korisniku se obezbeduje jedinstveni broj pod kojim

je reklamacija evidentirana.

7.3 Reklamacije podnete elektronskim ili pismenim putem

Uz podnetu reklamaciju korisnik je obavezan da dostavi odgovarajuéu dokumentaciju koja
potvrduje osnov reklamacije, kao $to su potvrda o prijemu po$iljke ukoliko reklamaciju podnosi
posiljalac, zapisnik o o§teCenju posiljke, fotografije i drugi relevantni dokazi.

7.4 Reklamacije na oStecenje ili umanjenje postanske poSiljke



Reklamacija na osteéenje Ili umanjenje postanske posiljke podnosi se neposredno prilikom
urudenja ili najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana uruCenja. PoStanski operator ¢e sa
korisnikom saginiti zapisnik o oSteCenju posiljke.

7.5 Reklamacije vezane za neurucenje, kasnjenje ili neizvrienje usluge

Ukoliko korisnik smatra da po$iljka nije uruena primaocu, da je urulenje izvrSeno sa
zaka$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvi§ena ili da nije izvrSena u celini, da je
pogresno obradunata i naplaena poStarina moZe izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u
roku od 60 dana, raéunajuéi od narednog dana od dana predaje poStanske posiljke.

7.6 Postupak resavanja reklamacije

Postanski operator je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije i da donese odluku o podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od dana
prijema reklamacije

7.7 Prigovor Regulatornom telu za elektronske komunikacije i poStanske usluge

Protiv odluke poStanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik poStanskih usluga moze
podneti prigovor Regulatornom telu za elektronske komunikacije i postanske usluge(u daljem
tekstu:Regulator) u roku od 15 dana od dana prijema odluke.

Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke po izjavljenoj
reklamaciji u roku od 90 dana od dana podnosenja reklamacije.

7.8 Pravo na sudsku zastitu

Postupak vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom ne iskljuuje mogucénost pokretanja
postupka pred nadleZznim sudom.

8. Odgevornost i naknada Stete

8.1 Oslobadanje od odgovornosti

Postanski operator se oslobada odgovomosti za naknadu Stete ako je:

1) Steta nastala usled okolnosti, koje po§tanskom operatoru nisu bile poznate prilikom
preuzimanja po$tanske poSiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbe¢i ili otkloniti (visa sila);
2) prijem, usmeravanje, prenos i uruéenje po$tanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama
Zakona o poStanskim uslugama i propisa donetih na osnovu tog zakona;

3) §teta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem
njene sadrzine;



4) adresa nepotpuna ili netaéna.

8.2 Naknada $tete
Naknada Stete ¢e biti isplacena u skladu sa vaZeéim zakonskim propisima, i to:

1. Za gubitak i/ili potpuno oSteéenje registrovane po§tanske posiljke — desetostruki iznos
naplacene postarine;

2. Za delimi¢no ostecenje i/ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos
u visini utvrdenog dela o$teCenja ili umanjenja sadrzine, pri demu maksimalni iznos
naknade ne moZe prelaziti iznos koji bi bio ispladen za gubitak ili potpuno osteéenje
posiljke;

3. Za gubitak i/ili potpuno o$teCenje vrednosne poltanske posiljke - iznos oznalen na

4. Za delimi¢no oStecenje i/ili umanjenje sadrZine vrednosne poStanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela o$teéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tadke 3. ovog stava;

5. Za neizvr3enu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke — trostruki iznos naplaéene postarine;

6. Za prekoradenje roka za urulenje registrovane postanske posilijke — dvostruki iznos
naplacene postarine.

U sluCaju pogresno obraCunate postarine i za pogre$no isplacen ili neispladen otkupni iznos,
poStanski operator je u obavezi da korisniku isplati:

1) za viSe napladenu poStarinu — iznos viSe naplacene postarine;

2) za pogre$no isplacen ili neisplaéen otkupni iznos — iznos u visini neisplaéenog otkupnog
iznosa.

Prilikom obrauna naknade $tete, na obraCunati iznos iz stava 1. ovog ¢lana, dodaje se i jedna
povratna poStarina ukoliko je ista naplacena prilikom vradanja poStanske poSiljke. Pravo na
naknadu Stete ima korisnik koji je platio poStarinu, a moZe se pisanim putem odreéi prava na
naknadu $tete u korist druge strane. Saglasnost treba da sadrzi podatke o primaocu i po§iljaocu,
broj posiljke na koju se odnosi saglasnost i Citak potpis davaoca saglasnosti. Ukoliko posiljalac
ima pravo na naknadu Stete, iste se moZe odre¢i u korist primaoca uz dostavljanje saglasnosti na
obrascu koji sadrzi podatke o poS$iljaocu i primaocu, broj po$iljke na koju se odnosi saglasnost i
potpis i/ili overu ovla$éenog lica posiljaoca, zavisno da li u svom poslovanju koristi pecat

Ako postanski operator ne isplati korisniku ili drugom ovla§éenom licu naknadu §tete u roku od
30 dana od dana prihvatanja reklamacije ili dostavljanja odluke Regulatora pravo na naknadu
Stete se moZe ostvarivati sudskim putem.



Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obraduna naknade §tete iz stava 1.
ovog Clana od strane poStanskog operatora, kao ni u postupku vansudskog re$avanja spora pred
Regulatorom, §to ne iskljucuje moguénost pokretanja postupka pred nadleznim sudom.

Postanski operator je duzan da nadoknadi §tetu iz stava 1. ovog &lana korisniku koji je platio
postarinu.

9. Cuvanje dokumentacije

Postanski operator je obavezan da sve dokumente i evidencije vezane za pruZene usluge Guva
najmanje tri godine, u skladu sa zakonskim propisima.

Rokovi Cuvanja dokumentacije se produZavaju za dokumenta koja se odnose na novdame
transakcije, naplatu potraZivanja, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih i sudskih
postupaka do njihovog okonéamja. Po§tanski operator je duzan da podatke o izvrSenim nalozima
za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema &uva najmanje pet godina od
dana njihovog izvrSenja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duzi rok &uvanja.

10. Zavrs$ne odredbe

Ovi Uslovi stupaju na snagu danom njihove objave i dostupni su Korisnicima na internet stranici
PoStanskog operatora i u poslovnim prostorijama.

PoStanski operator zadrzava pravo izmene i dopune Uslova nakon dobijanja prethodne
saglasnossti od Regulatora, o emu ¢e Korisnici biti pravovremeno obavesteni.

Svi sporovi koji proisteknu iz primene ovih Uslova re$avace se sporazumno, a ukoliko to nije
moguce, nadleZan je Privredni sud u Beogradu.

U Beogradu, avgust 2025.

Nemanja Zec
Direktor HOPEXPRESS DOO
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