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Na osnovut ¢lana 9. Zakona o postanskim uslugama (“St. glasnik RS”, br. 19/2025) (u daljem tekstu:
Zakon) postanski operator EXPRESS COURIER DOOQO, donosi:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
EXPRESS COURIER DOO BEOGRAD

Aerodrom Nikola Tesla bb, Beograd-Zemun

PI1B: 100092442 | Mati€ni broj: 17157957

Postanski operator ¢e na svim vidninr mestima u poslovnim prostorijama- istaknuti ove OpSte uslove za
obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.expresscourier.rs i tako ih uciniti
dostupnim tre¢im licima osam dana pre poéetka njihove primene i zadrZzava pravo jednostrane izmene i
dopune istih koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za
elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

......

postanske usluge, kao i Povezane usluge na teritoriji Republike Srbije radi obavljanja medunarodnog
postanskog saobracaja.
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I. UVODNE ODREDBE

€lan 1. Predmet Opstih uslova

Ovim Opétim uslovima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: ,Opsti uslovi®) ureduju se
prava, obaveze i odgovornosti EXPRESS COURIER DOO BEOGRAD (u daljem tekstu: ,Postanski
operator*) i korisnika postanskih usluga, kao i nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga.

Opsti uslovi donose se na osnovu Zakona o postanskim uslugama (,SluZbeni glasnik RS", broj 19/2025;
u daljem tekstu: ,Zakon“), propisa donetih na osnovu Zakona, vaze¢ih medunarodnih konvencija,
sporazuma i drugih medunarodnih akata potvrdenih od strane Republike Srbije, kao i dozvole
Postanskog operatora.

U sluéaju nesaglasnosti odredaba ovih Opétih uslova sa prinudnim propisima, primenjuju se odredbe
prinudnih propisa, a ostale odredbe Op$tih uslova ostaju na snazi.

Clan 2. Podaci o Postanskom operatoru
Poslovno ime: EXPRESS COURIER DOO BEOGRAD.

Sediste: Aerodrom Nikola Tesla bb, 11180 Beograd, Republika Srbija.
Maticni broj: 17157957.

PIB: 100092442.

Telefon: +381 11 2286422.

Imejl: info@ec.co.rs

Internet stranica: www.expresscourier.rs

Radno vreme postanskog operatora je radnim danima od 08h-18h, osim vikenda i verskih i drzavnih
praznika.

Preuzimanje i dostava posSiljaka obavlja se od ponedelijka do petka. Dostava poSiljaka na adrese
primalaca ne vrsi se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i posebne odiuke direktora).

Radno vreme postanskog operatora istaknuto je na internet stranici kao i sve druge informacije o radnim
danima, radnim vremenima i naéinu rada. Na svim poslovnicama istaknuto je radno vreme i naziv
postanskog operatora.

Prijem poziva za preuzimanje poSiljaka moze se izvrsiti putem call centra, elektronskim putem (mail) i
putem portala ili korisnié¢ke aplikacije (koja se moze instalirati kod svakog klijenta).

Postanski operator obavlja postanske usluge na osnovu vaZzeée dozvole Regulatora i u granicama
predmeta dozvole.

U okviru UPS servisne mreze posluje i preduzeée Express Courier d.0.0. kao ovlaséeni partner za
Republiku Srbiju. Expresna dostava poSiljaka po principu "od vrata do vrata" je jedna od niza usluga
dostave posiljaka, sa kompletnom logistikom, u preko 220 zemalja i oblasti S§irom sveta.
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Clan 3. Pojmovi

Izrazi upotrebljeni u ovim Opstim uslovima imaju znacenje utvrdeno Zakonom. Korisnik je fizicko ili
pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac ili primalac. Posiljalac je lice odgovorno za slanje
posilike, a primalac lice kome je poSilika namenjena.

,Ekspres usluga“ je usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge koja podrazumeva prijem,

usmeravanje, prenos i uruéenje postanske posilike u najkraéim rokovima i unapred odredenom roku, u
skladu sa ponudom Postanskog operatora.

L,Tovarni list" je Potvrda o prijemu registrovane posilike koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu

kojih se mozZe identifikovati posiljka: ime i prezime ili naziv i adresa poSiljaoca i primaoca, broj posilike,
datum prijema, masa, naznaka i iznos vrednost (ukoliko je vrednosna posiljka), opis sadrzine, postarina
i drugi podaci o posilici, ukljuéujuéi naznaku “lomljivo” za posilike sa lomljivim sadrzajem. Tovarni list se
izdaje nakon prijema registrovane posiljke i predstavlja obrazac potvrde o prijemu postanske posiljke.

1I. VRSTE | TERITORIJA USLUGA

Clan 4. Vrste postanskih usluga

Postanski operator obavlja postanske usluge izvan opsega univerzalne poStanske usluge, narocito
ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, usmeravanje, prevoz i uru¢enje registrovanih postanskih
posiljaka u najkraéim i garantovanim rokovima, druge usluge dodatne vrednosti, kao i pojedine
dopunske usluge, odnosno usluge po zahtevu primaoca i uslUge po zahtevu poSiljaoca, u skladu sa
vazeéom dozvolom.

Povezane usluge su druge usluge u koje spadaju usluge zastupanja u carinskom postupku, Spedicije,
skladistenja, naplate carinskih, poreskih i drugih dazbina, kao i druge usluge povezane sa Postanskim
uslugama. Ove usluge se obaviljaju u skladu sa relevantnim propisima Republike Srbije, vazecim
cenovnikom i ugovorom zaklju¢enim sa klijentom koji koristi predmetne usluge.

Registrovane postanske posilike su postanske posiljke sa uslugom ekspresnog prenosa za koje
postanski operator izdaje posiljaocu potvrdu o prijemu posilike, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje
se primaocu urucuju uz potpis.

Postanski operator mozZe pruzati medunarodne ekspres usluge i druge medunarodne postanske usluge
u skladu sa svojom dozvolom, cenovnikom, uslovima konkretne usluge i aktima Svetskog postanskog
saveza i drugim primenljivim medunarodnim aktima.

Postanski -operator u -okviru ekspres usluga vrsi prenos -sledeéih registrovanih medunarodnih posiljaka
(sa ili bez oznacene vrednosti):

o UPS Express Plus — jutarnja isporuka za medunarodne posilike

*» UPS Express — isporuka u definisano vreme

o UPS Express Saver - brza i ekonomicna isporuka za medunarodne posilike

e UPS Expedited - planirana isporuka na destinacijama van Evrope

 UPS Worldwide Express Freight - brza isporuka paletiranih posiljaka Sirom sveta

e UPS Express Freight Time of Day - Premijum isporuka paletiranih poSiljaka Sirom sveta



Authorized
“S_ervice
Contractor

Paletirana poSiljka je jedna ili vi$e kutija sloZenih na ravnu standardnu euro paletu, od istog posiljaoca
za istog primaoca maksimalne mase do 600kg i visine-do 1,5 m. Posilika se moZe sastojati iz viSe paleta
koje pojedinaéno ne prelaze definisane maximalne dimenzije i mase.

Prilikom prijema bilo koje vrste posilike postanski operator izdaje potvrdu o prijemu postanske posilike u
vidu tovarnog lista.

Postanski operator svoje usluge obavija uz primenu savremenih tehnologija iskljucivo baziranih na
elektronskom poslovanju, koje omoguc¢avaju da se svaki korisnik usluga unapred inforimi§e o uslovima
poslovanja, kao i svim drugim vrstama usluga koje nudi postanski operator.

Tacan spisak aktuelnih usluga, destinacija, rokova i cena objavijuje se u vazecem cenovniku i na
internet stranici Postanskog operatora. ’

Clan 5. Teritorija obavljanja

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije, u skladu sa vazecom
dozvolom Regulatora. Za medunarodne usluge teritorija obuhvata drzave i destinacije u koje Postanski
operator, neposredno ili preko ugovornih partnera, prihvata i otprema posiljke.

Za pojedine destinacije mogu vaZiti posebna ograni€enja, zabrane, carinski uslovi, tranzitna ograni¢enja
ili posebni rokovi.

Spisak zemalja za koje postanski operator pruza usluge u medunarodnom postanskom saobracaju
sadrZzan je u cenovniku postanskih usluga i istaknut je i redovho aZuriran na sajtu www.ups.com i
www.expresscourier.rs

lll. PRUEM, ADRESOVANIE | PAKOVANIE

Clan 6. Nacin prijema

Postanske posilike mogu se primati u poslovnim prostorijama Po8tanskog operatora, na adresi
poSiliaoca preko oviaséenog lica Postanskog operatora, kao i na drugi nacdin koji- je predviden
konkretnom uslugom.

Radno vreme za prijem posiljaka istite se na vidljivom mestu u posiovnim prostorijama i objavljuje na
internet stranici Postanskog operatora.

Postanski operator moZe odbiti prijem posilike -ako nistu ispunjeni zakonski, bezbednosni, tehniéki -ili

drugi uslovi za njeno prihvatanje.

Clan 7. Adresovanje
Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje poSiljke.

Na svakoj posilici mora se pravilno i jasno oznaditi ime/naziv i taénu adresu primaoca, kao i svoje
ime/naziv i taénu adresu, broj posilike, naziv postanskog operatora, datum prijema poSilike, masa
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posilike, opis sadrZine, oznaku “lomljivo” ukoliko se radi o poSilici sa lomljivim sadrzajem, kao i vrednost
ukoliko se radi o vrednosnoj posiljci.

Posiljalac je duZan da u skladu sa naginom dostavljanja podataka o postanskoj posiljci, elektronski
popuni sve podatke o posilici ili ih izdiktira operateru call centra koji ¢e iste uneti u sistem, odnosno
unosi ih zaposleni kod postanskog operatora na PDA uredaju ili tovarnom listu.

Ako su adresni podaci nepotpuni, netacni ili negitki, PoStanski operator ¢e zahtevati njihovu ispravku.
Ako korisnik ne otkloni nedostatke, Postanski operator moze odbiti prijem posilike.

Tadnost podataka koji se odnose na poSiliku potvrduje posiljalac svojim potpisom na potvrdi o
preuzimanju express posilike na PDA uredaju ili tovarnom listu, bez obzira da li je unos podataka izvrsio
korisnik usluga li¢no ili je to uéinio zaposieni kod postanskog operatora.

Prilikom uruéenja posilike primalac svojim potpisom Potvrde o uruenju poSilike na PDA uredaju,
potvrduje da je isporuka uredno izvriena.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete za prekoracenje rokova prenosa ako je
-adresa nepotpuna il netaéna.

Postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrzaja
posiljaka od prijema do uru¢enja.

Sve posilike se isporuéuju primaocu isklju¢ivo zatvorene bez moguénosti prethodnog otvaranja zarad
provere sadrzine posiljke na zahtev primaoca.

Ctan 8. Pakovanje
Postanska poSilika mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na
nacin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje (unutradnje i spoljasnje) postanske poSilike na nacin
kojim se stiti sadrzina te posilike, druge posiljke, kao i zaposleni koji rukuju posilikom.Preporuke za
pravilno pakovanje postanski operator istakao je i na svom web sajtu.

U sluéajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke -osnovano proceni da
ambalaZa u koju je upakovana poSilijka ne odgovara prirodi i sadrzini poSilike, odnosno da ne moze da
obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka, na nadin propisan zakonom, duzan je da odbije
prijem takve poSiljke.

Prilikom prijema postanske posilike, zaposieni kod postanskog operatora je duZan da ukaze na
nepravilno pakovanje i da ukoliko se isto ne otkloni duZan je da odbije prijem takve posiljke.

Duznost postanskog operatora je da oznaci posiljke sa lomljivom ili drugom specificnom sadrzinom kako
bi se sa njima posebno paZljivoc rukovalo u svim fazama prenosa.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovaraju¢im zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder,
pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spredi
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svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i
zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrZaja posilike u prenosu.

Tednosti, masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromodive posude. Svaka
posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni materijal za upijanje
teénosti u sluéaju osteéenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u
toku transporta. U slugaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora
obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovaraju¢im zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna
sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski -operator se -oslobada -odgovornesti za -naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta

posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine.

Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i znacaju posilike
za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje poSiliki mora odgovarati
prirodi, sadrzini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci.

Clan 9. Masa i dimenzije

Masa i dimenzije posiljaka zavise od vrste usluge i objavljuju se u vazeéem cenovniku i tehni¢kim
uslovima konkretne usluge. Za medunarodne posiljke primenjuju se i ograni€enja prevoznika, tranzitnih
drzava i drzave odredista.

Minimalne i maksimalne dimenzije postanskih posiljaka:

¢ posilike koje sadrze dokumenta:

Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm

Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15cm

o posilike koje sadrze robu:

Minimalna dimenzija: 17x12cmx5¢cm

Maksimalna dimenzija koleta ne sme biti veéa od 274 cm za bilo koju dimenziju, ili &etiri metra za zbir
duzine i obima koleta, gde je obim koleta = (2 x duZina) + (2 x visina).

Posilike nestandardne mase-ili nestandardnih dimenzija su poSiljke kod kojih pojedinaéno koleto prelazi
tezinu od 70 kg ili zbir duzine i obima (Sirine i visine) pojedinacnog koleta prelazi 300 ¢cm (do definisane
maksimalne dimenzije od 400 cm). Dodatak za ove vrste poSiljaka se dodatno napladuje.

Postanski operator moze odbiti posiliku ¢ija masa, dimenzije, oblik ili nagin pakovanja nisu u skladu sa
uslovima konkretne usluge.

Ukoliko prilikom prijema postanske posilike na adresi posiljaoca, postanski operator nema tehnicke
moguénosti za precizno utvrdivanje mase poSilike, masa i postarina se nakon provere u poslovnim
prostorijama poStanskog operatera menjaju u slu€aju neslaganja. U tom slu¢aju postanski operater
obavestava korisnika o izmenama mase i postarine na pogodan nac&in - SMS poruka, imejl ili drugim
pisanim putem.
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IV. ZABRANJENE SADRZINE

Clan 10. Zabranjene sadrine

Zabranjeno je slanje postanskih poSiljaka koje sadrze:

1) opasne i $tetne materije i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i zivot ljudi ili ostetiti druge posiljke,
osim kada je postupanje uredeno posebnim zakonom, medunarodnom konvencijom i drugim
medunarodnim aktima; '
2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovlasceni za njihov promet,
odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karakterakoji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (deciju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koji se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske poSilike, postansku opremu i sredstva ili
zaposlene kod postanskog operatera zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, novéanice, druge. hartije od vrednosti, plemenite metale i nakit, .osim .u vrednosnim

posilikama;

6) Zive Zivotinje;

7) predmete &iji je uvoz zabranjen u drzavi odredista;

8) druge materije i predmete Cije je slanje zabranjeno drugim propisima.

Ako postoji osnovana sumnja da posilika sadrzi zabranjene predmete, Postanski operator postupa u
skladu sa Zakonom, obavestava nadlezni organ kada je to propisano i postupa u skladu sa njihovim
instrukcijama, ukljuujuéi komisijsko otvaranje i pregled sadrzine poSiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za prenos snosi poSiljalac.

V. REGISTROVANE POSILUKE | EVIDENCIJA

Clan 11. Registrovane posiljke

Registrovane posilike su posilike za koje Postanski operator izdaje potvrdu o prijemu, vodi evidenciju i
koje se primaocu uruéuju uz potpis ili drugi odgovaraju¢i nadin utvrden ovim Opstim uslovima ili
uslovima konkretne usluge.

Postanski operator moZe Koristiti elektronsku evidenciju i elektronsku potvrdu o prijemu, kada je to
tehni¢ki omoguéeno.

Clan 12. Potvrda o prijemu

Potvrda o prijemu registrovane posilike sadrzi sve elemente na osnovu kojih se moze identifikovati
posilika: ime i prezime ili naziv i adresa posiljaoca i primaoca, broj poSilike, datum prijema, masa,
naznaka i iznos vrednost (ukoliko je vrednosna posiljka), opis sadrzine, napladenu poStarinu i druge
podatke o posilici, ukljucujuci naznaku “lomljivo” za posiljke sa lomljivim sadrZzajem. Potvrda o prijemu
se u vidu tovarnog lista izdaje nakon prijema registrovane posiljke.
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Posiljalac je duzan da proveri podatke na potvrdi i bez odlaganja prijavi uo¢enu gresku.

VI. PRENOS | URUCENIJE

€lan 13. Rokovi za uruéenje

Sve posilike postanski operator po pravilu uruéuje na naznacenu adresu primaocu posilike. Ukoliko se
primalac ne zatekne na adresi posilka se moze urugiti glanu domacinstva ili zaposlenom licu na
naznadenoj adresi upisivanjem imena i prezimena primaoca poSilike ukoliko primalac nije osoba
naznaéena od strane posiljaoca ili nalogodavca.

Postanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom
za urucenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske poSilike do njenog urucenja
primaocu a koje moze biti i duze od 24h (do 5 radnih dana od momenta otpreme iz RS), u zavisnosti od
tipa usluge, zemlje destinacije i vrste robe koja se transportuje.

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne radunaju se :
- vreme kasnjenja zbog nepotpune i netatne adrese;
- vreme kasnjenja zbog vise sile;

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.

Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica
postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim dogovorom
korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Ako je posilika primljena nakon poslednje otpreme sa pristupne tadke, rok se moze produZiti za jedan
radni dan.

Clan 14. Naéin uruéenja

Registrovana posiljka se po pravilu uruéuje primaocu, punomocéniku ili oviadéenom licu. Kada je to
dozvoljeno prirodom usluge i uz zahtev ili saglasnost korisnika, poSilika se mozZe uruéiti na drugo
sigurno mesto ili na drugi nacin utvrden uslovima konkretne usluge.

Postanski operator moze zahtevati identifikaciju primaoca u skladu sa vrstom posilike, vrednoséu,
prirodom usluge i vazeéim propisima.

Clan 15. Neuspe$na dostava

Ako uruéenje registrovane posilike nije uspelo, Postanski operator ostavlja obavestenje o prispedu ili
obavestenje dostavlja putem SMS-a, imejla ili drugog odgovarajuéeg sredstva elekironske komunikacije,
sa instrukcijama za dalje postupanje.
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Ako je za konkretnu uslugu predvideno ponovno uruéenje, Postanski operator moze pokusati ponovno
uruéenje u skladu sa uslovima usluge. Ako poSilika nije uruena u propisanom roku, postupa se kao sa

netruéenom, odnosno neisporucivom posiljkom.

Vil. NEISPORUCIVE POSILIKE

Clan 16. Vraéanje posiljke
Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom posiljkom do uruéenja poSilike primaocu. Primalac ima
pravo da odbije prijem posilike.

Ako posiljalac nije drugadije odredio postanska posilika moze biti vracena poSiljaocu kada je:

¢ Primalac odbio prijem
» Primalac nepoznat

¢ Nepotpuna adresa

» Netaéna-adresa

s |stekao rok Suvanja

¢ Primalac preseljen

e Primalac preminuo

Postanski operator je duzan da u takvim slu€ajevima izvrsi vracanje posiljaka iz prethodnog stava ovog
poglavlja. Za posilike koje se vracaju posiljiaocu naplacuje se povratna poStarina u punom iznosu.
Vracéanje posilike se vri po nalogu posiljiaoca, a u slu€aju nedostavljanja predmetnog naloga iste se
vrac¢aju nakon isteka roka od 20 dana, racunajuéi od dana neuspesnog dostavljanja poSiljke usled
razloga iz prethodnog stava OpStih uslova.

U sluéaju kada primalac odbije prijem postanske posiljke kontaktira se poSiljalac kako bi dao instrukcije
za postupanje sa posiljikom. Po dobijenoj potvrdi za vra¢anje, poSilika se istog dana otprema posiljaocu.
Ukoliko se posilika nalazi pod carinskim nadzorom sprovodi se carinski postupak vraéanja neocarinjene

tobe posiljaocuy, u skladu sa -Carinskim zakonem.

Sve registrovane postanske poSiljike podlezu pla¢anju lezarine, odnosno povratne postarine u punom
iznosu ako za njihovo neuruéenje nije odgovoran pos$tanski operator.

U sluéaju neuspele dostave registrovane postanske posilike, pokuSace se, bez dodatne nadoknade, jos
jednom dostava sledec¢eg radnog dana, a nakon toga se primalac obavestava na taj nacin sto mu se
ostavlja izvestaj o prispeéu posilike koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde primalac moze preuzeti
postansku posiliku. Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispe¢u poSiljke pre isteka roka za uruéenje
posilike, smatra se da je postanski operator ispunio svoju obavezu i poSiliku urucio u propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije, prilikom dostave posiljke, zatekao primaoca na adresi,
posilika za koju je ostavljen izvestaj o prispe¢u poSilike se moze podiéi na mestu oznadenom na
izvestaju u roku od 20 radnih dana.
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Rok za vraéanje posilike je najkasnije narednog radnog dana nakon nastupanja razloga za vraéanje,
osim ako priroda usluge, medunarodni saobradaj, carinski postupak ili drugi opravdani razlozi zahtevaju

duzirok.

Za registrovane posiljke moZe se naplatiti povratna postarina ifili leZarina kada za neurucenje nije
odgovoran Postanski operator.

Clan 17. Neisporuéive posiljke i otvaranje

Postanska posiljka smatra se neisporucivom ako:

- posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni-posiljaocu;

- postarina nije plaéena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaceni iznos
postarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posilike, $to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za Suvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi tatnu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je po$tanska posSiljka o$te¢ena i da moze ostetiti
druge postanske posiljke ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod poStanskog operatora;

3) postoji odiuka nadleZznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilika ne moZe uruiti primaocu ili vratiti posiljaocu,
postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete Cuva Sest meseci, racunaju¢i od dana
komisijskog pregleda;

3) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj poSiljci, ukljucujuéi i poSiliku &ija je sadrZina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i
druga dokumenta izdao ili nadleZnom organu opstine na Cijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.
Robu i druge predmete koje sadrzi neisporuciva postanska poSiljka, po isteku roka ¢uvanja, postanski

operator izlaze javnoj prodaji.

Ako je sadrzina neisporucive postanske poSilike podlozna kvarenju, postanski operator predmetnu
posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske poSilike Cuvaju se godinu dana od isteka roka
za Cuvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplaéuju se posSiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrSene
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava.
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Ako posilialac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku
definisanom prethodnim stavom, nov&ana sredstva od prodaje sadrzine neisporucive posiljke postaju
vanredni prihod postanskog operatora.

Ako se u postanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj posilici,
nadjena stvar se vraéa u tu posiliku. Posilika se komisijski prepakuje i zastiti a o tome se sacinjava
zapisnik.

Ako ne moze da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena stvar, nadena stvar ostaje kod
postanskog operatera.

Ako se vlasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je nadjena,
postanski operater nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

lznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku troSkova i naplaéena novéana sredstva Cuvaju se
godinu dana od dana kada su naplacena, nakon ¢ega postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

Viil. DOPUNSKE USLUGE | PLACANJE

Clan 18. Dopunske usluge
Postanski operator moZe pruzati dopunske usluge kao $to su:

Usluga call centra — usluge informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga omoguéava brz i
jednostavan nacin da dodu do informacija u pogiedu usluga, da zakazu preuzimanje posiljaka sa adrese,
da korisnici operatoru saopste sve potrebne i tatne podatke o poSiljaocu i primaocu posilike sa svim
podacima o posiljci, da dobiju informacije o statusu posiljke i informacije o nacinu kori§¢enja usluge, kao
i sve ostale potrebne informacije. Ova usluga se ne napladuje.

Usluga pracenja postanskih poSiljaka (Track & Trace) — pracenje poSiljaka od trenutka kada je kurir
preuzeo pa do njenog uruéenja, putem portala poStanskog operatora WwWw.eXpresSsScourier.rs
ili www.ups.com. Ova usluga se ne naplacuje.

Takode, putem portala korisnik usluga moze samostalno kreirati pozivnice za preuzimanje postanskih
posiljaka popunjavanjem podataka od strane korisnika usluga na elektronskom obrascu koji se nalazi na
portalu postanskog operatora.

Blizi opis elektronskog narucivanja usluga nalazi se na portalu www.expresscourier.rs i www.ups.com.

Elektronska potvrda o urucenju poSiljke — usluga na zahtev poSiljaoca da elektronskim putem ili putem
SMS poruke dobije obavestenje da je njegova poSiljka uru€ena primaocu. Ova usluga se ne naplacuje.

Usluga osiguranja poSiljaka — sve posilike mogu se osigurati kod UPS-a ili kod osiguravajuée kuce koju
odabere klijent. Postanski operator moze biti u moguénosti da organizuje osiguranje koje pokriva
vrednost u slucaju gubitka ili ostecenja posilike, pod uslovom da posiljalac pismenim putem postanskom
operatoru dostavi takve instrukcije. U ovom sludaju korisnik popunjava poseban deo obrasca na
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prednjoj strani tovarnog lista ili putem automatizovanih sistema postanskog operatora i plati primenjivu
premiju. Osiguranje posilike ne pokriva indirektni gubitak ili Stetu prouzrokovanu kasnjenjem.

Dostava posiljaka subotom — podrazumeva se dostava po8iljaka na izabrane oblasti prema-postanskom
broju koje imaju moguénost dostave subotom, u zemljama gde subota nije normalan radni dan. Ova
usluga se naplaéuje.

Promena adrese isporuke — doplata se naplacuje za svaku posiliku koja zbog neta¢ne adrese ne moze
biti uruéena na destinaciji. Ako je napravljena greska u adresi, a tatna adresa je u okviru iste odrediSne
zemlje, po$tanski operator ¢e uloZite sve razumne napore da pronade tacnu adresu i isporuci posiljku.

Dodatak za koleta nestandardnih dimenzija i teZine — doplata se naplac¢uje za svaku poSiljiku €ije
dimenzije ili tezina prelaze definisane okvire.

Prijem i uruéenje poSiljaka na mestu i u vreme koje zahteva korisnik poStanskih usluga — na zahtev iii
saglasnost korisnika usluge, posiljke se mogu isporuéiti i preko kuénog sanduceta primaoca, zbirnog
sanduceta, paketomata, drugih automata ili sigurnih mesta. Sigurno mesto podrazumeva lokaciju koju
primalac odredi kao bezbednu i pogodnu za ostavljanje poStanske posiljke, pri €emu primalac posilike
preuzima -edgovoernest za slucaj krade, -osteéenja i -uticaja -nepovoljnih vremenskih uslova. Zahtev li
pisana saglasnost se podnosi elektronskim putem - imejlom, mobilnim aplikacijama ili drugim digitalnim
servisima koji omoguéavaju evidentiranje broja poSilike, identiteta primaoca, izabrane lokacije i ostale
podatke potrebne za isporuku posiljke.

Potvrda o uruéenju — na zahtev, po$tanski operator ¢e obezbediti dokaz o isporuci vase posiljke, sa
potpisom primaoca, putem faksa ili poste. Ova usluga se naplacuje.

Dodatak za gorivo — zasniva se na meseénom proseku cene avionskog goriva i napladuje se na svaku
posiliku u uvozu. Indeks dodatka u procentima se obraunava na osnovnu cenu po teZini posiljke.
Informacija o trenutno vazecem iznosu za dodatak za gorivo dostupna je na www.expresscourier.rs i

www.ups.com

Dostupnost pojedine dopunske usluge zavisi od vrste osnovne usluge, destinacije, tehni¢kih moguénosti
i vazecih propisa.

Clan 19. Naéin plaéanja
Postarina je cena koju plaéa korisnik za izvrSenje postanske usluge i obradunava se prema vrsti usluge,
masi, dimenzijama, destinaciji, dodatnim uslugama i drugim elementima predvidenim cenovnikom.

Primenjuje se standardni IATA metod za izraéunavanje volumetrijske (zapreminske) mase posilike,
transportni troSkovi se racunaju po vecoj masi (zapreminskoj ili stvarnoj masi posilike). Formula za
izradunavanje volumetrijske mase: Duzina x Sirina x Visina (cm3) / 5000 = Zapreminska masa (kg).

Postanske usluge placaju se unapred, po prijemu posiljke, po radunu, ugovornim-obradunom ili na drugi
nacin predviden cenovnikom i ugovorom sa korisnikom.

Cenovnik postanskih usluga je popis cena poStanskih usluga prema kojem davalac postanskih usluga
naplacuje usluge. Vazeéi cenovnik je javno dostupan na internet stranici PoStanskog operatora i u
poslovnim prostorijama.
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Cena usluga u medunarodnom postanskom saobracaju je definisana cenovnicima.

Za korisnike -sa kojima ima sklopljen ugovor postanski-operator moze odredivati-cene koje su razlicite od
zvaniénog cenovnika, a koje su u skladu sa uslovima za ostvarivanje popusta.

Postarinu moze platiti ili posiljalac ili primalac ili tre¢e lice shodno dogovoru, odnosno ugovorenom
odnosu. U cenu usluge se uradunavaju dodatne i dopunske usluge, ukoliko su definisane da se
naplacéuju i ukoliko ih posiljalac zahteva.

iX. PRAVA 1 OBAVEZE

Clan 20. Prava i obaveze korisnika
Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi poStanske usluge kao posiljalac ili
primalac postanske posiljke. Korisnik ima pravo na:

- jasne i dostupne informacije o usluzi, ceni, rokovima i uslovima;

- potvrdu o prijemu registrovane poSilike;

- posiljalac ima pravo da raspolaze postanskom posiljkom do urucenja te posiljke primaocu;

- primalac moZe da odbije prijem postanske posiljke prispele na njegovu adresu;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa zakonom i opStim
uslovima operatora. Punomoéje se moze izdati za prijem i urucenje svih poSiljaka ili za pojedinacnu
postansku poSiliku. Punomocje izdato od strane nadleznih organa vaZzi za period koji je naveden u
punomocju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora, i to
za period naveden u punomodju.

- zastitu tajnosti poSilike i podataka u skladu sa Zakonom;

- podnosenje reklamacije i potrazivanja,

- naknadu $tete kada su ispunjeni zakonski uslovi;

- obraéanje Regulatoru u slugajevima i rokovima propisanim Zakonom.

Korisnik je-duzan da:

- tacno adresuje posiliku, tj. da na postanskoj posiljici pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i posiljaoca i tacnu adresu primaoca i poSiljaoca;

- da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrzini, znadaju, odnosno stvarnoj vrednosti
postanske posiljke;

- da plati ugovorenu postarinu;

- posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posilike na naéin kojim se $titi sadrzaj te
posilike, druge posiljke, kao i zaposleni koji rukuju posiljkom. PoSiljalac je odgovoran za unutradnje i
spoljasnje pakovanje postanskih poSiljaka;

- da ne predaje neprijavijene specificne sadrzine ili predmete zabranjene za transport.

- da obezbedi potpuna i tacha dokumenta potrebna za carinske formalnosti.
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Clan 21. Prava i obaveze postanskog operatera
Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge.

Postanski operator ¢e u ime narucioca posla obaviti preuzimanje, skladistenje, carinjenje i urucenje

posiljaka iz Srbije u preko 220 zemalja i oblasti sirom sveta.

Postanski operator ¢e takode za raCun nalogodavca vrsiti dopremu uvoznih poSiljaka na teritoriju

Postanski operator ée preuzimanje i uruéenje posiljaka vrsiti van teritorije Srbije preko UPS-a i njegovih
strateskih partnera.

Postanski operator neée preuzimati posiljke u medunarodnom poS$tanskom saobracaju koje nemaju
potpunu carinsku dokumentaciju, niti one koje zakonom nisu predvidene za prenos u
medunarodnim pos$tanskim tokovima.

Postanski operator prilikom prispeca ili otpreme posiljaka, u sluajevima kada je to potrebno, obavlja
posredovanje u carinskom postupku. Sve informacije su dostupne na sajtu kompanije.

Posilialac je duzan da pre slanja posilike istu pokaze postanskom operatoru zbog -specificnosti

medunarodnog postanskog saobraéaja.

Postanski operator ne odgovara za tranzitno vreme za slu¢aj zadrzavanja poSiljke od strane carine
usled nekompletnih carinskih dokumenata, i/ili neispravnosti sadrzaja posilike.

Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora:

— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugadije
odredeno a prema vazeéem cenovniku postanskih usluga;

— za posiljike za koje postarina nije plaéena ili je nedovoljno pla¢ena, istu naplati od primaoca odnosno
od posiljaoca prilikom vraéanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vraéanja poStanske posilike odbije
da plati postarinu, posSiljka se smatra neisporug¢ivom;

— duzan je da istakne cenovnik postanskih usluga i uslove za ostvarivanje popusta na vidnom mestu u
prostorijama u kojima pruza postanske usluge;

— duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeéi cenovnik poStanskih usluga, kao i uslove za
ostvarivanje popusta;

— moZe da izvrsi uvid u sadrzinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je duzan da
omogudi uvid osim u posilike &ija je sadrZina pisano saopstenje;

— duzan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti poSiljaka €iji je sadrzaj
pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja. Nadelo nepovredivosti, tajnosti sadrZine postanskih
posilika, posiljaka &iji je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja moze se narusiti samo na
osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zastite bezbednosti
Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem posiljaka &iji je sadrzaj pisano saopstenje.
Nepovredivost tajnosti posiljaka &iji je sadrzaj pisano saops$tenje i drugih sredstava op$tenja je naruSena
ako postanski operator:

- postansku poSiljku uruéi neovlaséenom licu;
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- na neovladéen nadin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrZi ili prikrije;

- neovlagéenom licu saopéti podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o posilikama.

— postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duZni su da pri prijemu vrednosnih
posiliaka izvr$e uvid u liénu ispravu korisnika - liéna karta, paso$ i druge isprave izdate od nadleznog
drzavnog organa koje pored fotografije, sadrze i registarski broj i podatke o li¢nosti, kao i da evidentiraju
predmetne podatke u cilju utvrdivanja identiteta poSiljaoca i spre¢avanja pranja novca i finansiranja
terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata. Ove podatke poStanski operator duzan je da Cuva

kao poslovnu tajnu najmanje godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim -se ureduje tajnost

podataka kao i da ih koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moze ih dostaviti samo po zahtevu suda ili
drugog nadleznog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom;

- postanski operator odnosno zaposleni kod po$tanskog operatora, duZni su da vrSe uvid u licnu ispravu
sa fotografijom punomoénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj licne isprave
punomoénika, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika onih posiljaoca koji predaju posiljke na osnovu
zakljuéenog ugovora.

Celokupno prikupljanje podataka od strane Express Courier d.0.0., uklfjuéujuci vrstu, obim, sadrzaj,

svrhu obrade, dostupnost podataka, kao i mere njihove zastite usagladeni su sa Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018)

Postanski operator zadrzava pravo naknadne provere mase i zapremine posiljke.

X. TAJNOST | ZASTITA PODATAKA

Clan 22. Nepovredivost tajnosti

Postanski operator obezbeduje nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opStenja. Tajnost se
naruSava narocito neovlaséenim uruéenjem posilike, neovlaséenim saznanjem sadrzine ili
saopstavanjem podataka o sadrzini, poSiljaocu ili primaocu.

‘Otvaranje posiljke dozvoljeno je samo u slu€ajevima it pod uslovima propisanim Zakonom.

Clan 23. Podaci o liénosti

Postanski operator obraduje podatke o licnosti u skladu sa propisima o zaétiti podataka o licnosti i samo
u meri potrebnoj za izvrSenje postanske usluge, ispunjavanje zakonskih obaveza, za$titu prava i
bezbednosti i druge zakonite svrhe.

Podaci o identifikaciji korisnika koji se prikupljaju radi izvrS8avanja zakonskih obaveza duvaju se u
rokovima propisanim Zakonom i drugim primenljivim propisima.
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XI. REKLAMACLJE, POTRAZIVANJA | PRIGOVORI

Clan 24. Podnosenje reklamacije

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruZzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti telefonom, u pisanom papirnom obliku u sedistu
postanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu poStanskog operatora koja je istaknuta na
web sajtu.

Reklamacija narogito sadrzi broj posilike, podatke o posiljaocu i primaocu, opis problema, datum i mesto
predaje, kao i zahtev korisnika. Po potrebi se prilazu potvrda o prijemu, racun, dokaz o vrednosti
sadrzine i druga dokumentacija.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je urucena sa zakasnjenjem,
da posebno ugovorena obaveza nije izvr$ena ili da nije izvrSena u celini, moZe izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru u roku od $est meseci u medunarodnom postanskom saobraéaju, racunajuci od
dana predaje postanske posilike, tj. od momenta kada je postanski operator prihvatio posiljku.

U -slugajevima -ostecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti reklamaciju
postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana urucenja
posilike podneti zahtev za obestec¢enje. Ukoliko se oStecenje primeti u tokovima postanskog operatora,
kao i kad korisnik izjavi reklamaciju na o$tecenje obavezno se vr$i komisijski pregled posiljke i salinjava
Zapisnik o osteéenju posilike uz prilog fotografija spoljaSnje/unutradnje ambalaze, kao i fotografije
oStecenja sadrzine posilike. Zapisnik o ostecenju posiljke se dostavlja UPS-u i korisniku usiuge
sredstvima elektronske komunika'cije - imejlom, mobilnim aplikacijama ili drugim digitainim servisima.

U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu naknadu
Stete koju bi mogao da ostvari.

Clan 25. Postupak i rokovi odluéivanja
Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o primljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije.

‘Postanski operator je duzan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u Toku od -osam dana od prijema

reklamacije i da donese odluku u roku od 15 dana od prijema reklamacije. Odgovor na reklamaciju mora
da sadrzi jasno izja$njenje sa odgovarajuéim obrazloZenjem.

Sve podatke vezano za reklamacije i njihovo reSavanje, ukljuéujuéi i pratee dokaze, odluke i
nadoknade Stete, ¢uvaju se najmanje dve godine od dana podnosenja reklamacije, a po potrebi i duze -
u skladu sa zakonskim obavezama. Postupak reklamacije mora biti transparentan, objektivan,
nediskriminirajuéi i javno dostupan.

Za medunarodni postanski saobrac¢aj odluka o osnovanosti reklamacije donosi se u rokovima
propisanim aktima Svetskog postanskog saveza i drugim primenljivim medunarodnim aktima.
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Clan 26. Prigovor Regulatoru i vansudsko resavanje
Protiv odluke o odbijanju reklamacije korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od
dana prijema odluke, u sluéajevima propisanim Zakonom.

Ako Postanski operator ne dostavi odluku u zakonskom roku, korisnik mozZe podneti prigovor Regulatoru
u roku od 90 dana od dana podnosenja reklamacije.

Spor se re$ava u vansudskom postupku pred Regulatorom u skladu sa Zakonom i Pravilnikom o
postupku vansudskog re$avanja spora po prigovoru korisnika postanskih usluga. Postupak pred
Regulatorom ne isklju¢uje moguénost pokretanja postupka pred nadleznim sudom.

XIl. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

Clan 27. Osnov odgovornosti
Postanski operator je duZan da postansku posiliku uruéi primaocu u stanju u kome je primljena.

Za svako oSteéenje koje je -spolja vidljivo, primalac poSiljike mora odmah da -stavi primedbu nha
dokumentu koji izdaje postanski operator u trenutku kada se poSiljka urucuje, odnosno prima ili
preuzima ili najkasnije narednog radnog dana.

Zahtev za naknadu $tete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), poStanskom operatoru u roku od 8
dana od momenta prijema posilike. Korisnik usluga postanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke
(broj sa bar kod oznake) na koju se reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu poSiljke, fotografije unutrasnje
i speljasnje ambalaze, fotografije oStetenja sadrzine posiljke, kao. i radunfotpremnicu keja je pratila
posiljku ukoliko korisnik poseduje ovaj dokument.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograniéena na direktan fizicki gubitak ili oSte¢enje posiljke,
za kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga, delimino izvr§enje usluge. Sve vrste
izgubljene dobiti iskljucuju se, a naro€ito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je
takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je postanski operator upozoren na rizik takvog
gubitka ili Stete pre ili nakon prijema paoSiljke, buduéi da se posiljalac mozZe asigurati.od posebnih rizika.

Za medunarodne posSilike odgovornost se utvrduje u skladu sa aktima Svetskog postanskog saveza,
medunarodnim konvencijama, sporazumima i drugim potvrdenim medunarodnim aktima, u granicama
utvrdene odgovornosti.

Clan 28. Naknada Stete

Odgovornost postanskog operatora u vezi sa bilo kojom posilikom koja se transportuje vazdusnim
putem (ukljucujuéi propratni drumski transport ili usputne stanice) ograniena je Montrealskom
konvencijom ili VarSavskom konvencijom, (koje se jednim imenom nazivaju Pravila konvencije), koja je
primenjiva, na nizi od sledec¢ih iznosa: a) trenutna trzisna ili prijavljena vrednost, ili b). 26 SDR-a
(Special Drawing Rights — Posebna prava vuéenja) po kilogramu izgubljene, oste¢ene ili robe koja kasni.

U slucaju da pravila konvencije ne vaze ili nisu primenjiva, postanski operator ée biti odgovoran samo za
nepazljivo i nestruéno postupanje sa posiljkom i njegova odgovornost ée se iskljudivo rukovoditi ovim
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Opétim uslovima i (osim u sluéaju litne povrede ili smrti) ograni¢ena na dokazanu $tetu u dinarskoj
protivvrednosti od 100 USD po posilici, osim ako posiljalac nije osigurao posiljku, samostalno ili kod
postanskog operatora.

Postanski operator je duzan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te posiljke.

€lan 29. Isplata naknade

Postanski operator je duzan da naknadu Stete ispiati korisniku ili ovlaséenom licu u roku od 30 dana od
donosenja odluke ili prihvatanja reklamacije, odnosno od dostavljanja odluke Regulatora kojom je spor
te$en u korist korisnika.

Indirektna steta i izmakla c_iobit ne uzimaju se u obzir u obradunu naknade Stete u reklamacionom
postupku i vansudskom postupku pred Regulatorom, bez uticaja na pravo korisnika da zastitu potrazi
pred nadleznim sudom.

Ukoliko posiljalac ima pravo na nadoknadu Stete, moZe se odreéi iste u korist primaoca uz dostavijanje
saglasnosti u pisanom ili elektronskom obliku koji se nalazi na sajtu www.ups.com |
WWW.expresscourier.rs.

Clan 30. Oslobadanje od odgovornosti

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Stete ako je:

- Steta nastala usled okolnosti, koje postanskom operateru nisu bile poznate prilikom preuzimanja
posilike, koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili otkloniti (nesre¢e, prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade
puteva isl. - visa sila );

- prijlem, usmeravanje, prenos i uru¢enje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama Zakona o
postanskim uslugama i podzakonskih akta;

- 8teta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene
sadrzine;

- adresa nepotpuna ili netacna.

Postanski operator ne snosi -odgovornost za poSiljke keje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, bududih prihoda i poslova.

Clan 31. Zastarelost potraZivanja

Potrazivanja korisnika za naknadu $tete zastarevaju u rokovima utvrdenim Zakonom. Opsti rok za
potrazivanja naknade $tete iznosi tri godine, uz posebno odredene pocetke toka zastarelosti za pojedine
vrste potraZivanja.

Zastarevanje se prekida dostavljanjem Postanskom operatoru pisanog zahteva za isplatu potraZivanja ili
pokretanjem postupka vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom, u skladu sa Zakonom.
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Xlll. MEDUNARODNI SAOBRACA

Clan 32. Posebni uslovi medunarodnih usluga

Na medunarodne posilike primenjuju se, pored Zakona i ovih Opstih uslova, akti Svetskog postanskog
saveza, medunarodne konvencije, pravila carinskih i drugih nadleznih organa, kao i operativni uslovi
partnerskih operatora i prevoznika, kada su primenljivi.

Posiljalac je odgovoran za potpunost i tatnost carinske i druge prate¢e dokumentacije i za zakonitost
sadrzine posilike u drzavi polaska, tranzita i odredista.

Rokovi uruenja mogu biti produzeni zbog carinskog postupka, bezbednosnih kontrola, tranzitnihr

ograniéenja, vise sile ili drugih okolnosti van kontrole Postanskog operatora.

XIV. PODUGOVARACI

Clan 33. Podugovaradi

Postanski operator moze angazovati podugovarade za pojedine faze postanske usluge, u skladu sa

Zakonom i dozvolom.

AngaZzovanje podugovarada ne oslobada Postanskog operatora odgovornosti za obavljanje poverenih
poslova prema korisniku, u skladu sa Zakonom.

XV. CUVANJE DOKUMENTACHE

Clan 34. Rokovi €uvanja

Dokumentacija i podaci o postanskim posijkama &uvaju se u skladu sa definisanim rokovima
propisanim Zakonom, propisima o ra¢unovodstvu, Uredbi o kategorijama registratorskog materijala,
carinskim propisima, poreskim propisima, propisima o za$titi podataka o li¢nosti i drugim primentijivim
propisima.

Podaci o identifikaciji posiljalaca kod vrednosnih posiljaka i postanskih uputnica €uvaju se 12 meseci, ha

nacin propisan Zakonom o zastiti podataka o liénosti, kada je takvo Euvanje propisano Zakonom o
postanskim uslugama.

Dokumenta se ¢uvaju kako u originainom obliku, tako i u elektronskom formatu, obezbedujuéi uvanje u
obliku u kojem su i napravljeni, poslati ili primljeni, uz moguénost utvrdivanja identiteta posiljaoca ili
primaoca, kao i vreme i mesto slanja elektronske poruke.

Tehnologija koja se primenjuju u postdpku ¢uvanja obezbeduje zastitu od naknadnog menjanja ili
brisanja podataka, a rezervna kopija podataka odnosno baze podataka je dostupna i na drugoj
(udaljenoj) lokaciji.
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XVI. OBJAVUIVANIE | IZMENE

Clan 35. Objavijivanje Opstih uslova

Postanski operator istiée Opste uslove na vidnom mestu u poslovnim prostorijama, objavijuje ih na
internet stranici i na drugi nadin €ini javno dostupnim Korisnicima najmanje osam dana pre podetka
njihove primene.

Poétanski operator dostavlja Opste uslove Regulatoru radi pribavljanja saglasnosti. Nakon pribavljanja
saglasnosti, Opsti uslovi se objavljuju u skladu sa Zakonom.

Clan 36. Izmene i dopune

Postanski operator moze predlagati izmene i dopune Op$tih uslova radi uskladivanja. sa Zakonom,
podzakonskim aktima, medunarodnim pravilima, promenama u organizaciji usluga ili radi unapredenja
zastite korisnika.

lzmene i dopune stupaju na snagu nakon dobijanja saglasnosti Regulatora i isteka roka za javnu
dostupnost propisanog Zakonom.

XVIl. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 37. Primena

Na pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima neposredno se primenjuju Zakon o poStanskim
uslugama, podzakonski akti doneti na osnovu Zakona, probisi Republike Srhije, kao i medunarodni akti
koji se primenjuju na medunarodni postanski saobracaj.

Clan 38. Stupanje na snagu

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu nakon dobijanja saglasnosti Regulatora i proteka najmanje osam
dana od dana kada su uéinjeni javno dostupnim korisnicima, osim ako Regulator u svom aktu ili vazedi
propis odredi drugadije.

Danom stupanja na snagu ovih Opétih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za obavljanje postanskih
usluga Express Courier d.0.0. zavedeni pod brojem 26-12/2021 od 22.12.2021. godine i zavedeni kod
Regulatora pod brojem 1-04-34502-14/20-14 of 23.12.2021. godine i odredbama -ovih Opétih uslova
zamenjuju se u celini odredbe prethodnih Opétih uslova.

Beograd, Septembar.2026.godine

Express Courier doo Beograd
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