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OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

1. Nazivi sediSte poStanskog operatora

DN Logistic 95 plus doo, ogranak DN express, sa sediStem u ulici Marije Bursa¢ 8, Zemun,
Beograd, mati¢ni broj 21659428, PIB 112367520, registrovano je u Agenciji za privredne
registre za obavljanje PoStanske aktivnosti komercijalnog servisa (Sifra 53.20).

Internet stranica postanskog operatora je www.dnlogistic95plus.rs, mail adresa je
office@dnlogistic95plus.rs . Kontak telefon se nalazi na internet stranici operatora.

Radno vreme operatora je ponedeljak-petak od 08:00-17:00h. Subota i nedelja su neradni
dani, kao i dani koji su definasani kao neradni dani Zakonom o drzavnim i drugim
praznicima.

2. Vrste postanskih usluga

Postanski operator, u okviru usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge u
unutrasnjem poStanskom saobracaju, obavlja sledece usluge:

e Ekspres usluge - koje podrazumevaju, prijem, usmeravanje , prevoz i uruéenje
posilike u najkraéim i grantovanim rokovima. Ekspres usluge se obavljaju po
principu ,Danas za sutra“.,

e Kurirske usluge — koje podrazumevaju preuzimanje posiljke na adresi posiljaoca i
direktan prevoz i uruéenje na adresi primaoca.,

¢ Usluga dostave vangabaritnih posiljaka - podrazumeva prijem, usmeravanje ,

- prevoz i uruCenje posiljke. Za ovakve posilijke smatraju se sve posilike ¢ija
pojedina¢na masa prelazi 30kg, kao i €ija je jedna od stranica duza od 600mm. Ova
usluga zahteva isporuku sa dva dostavljaca, a rok isporuke je do 3 radna dana.

Standardne posiljke su sve one posiljke, pojedinacne ili zbirne, kod kojih masa,
pojedinacne posiljke ne prelazi 30kg i dimenzije ne prelaze 600x600x600(mm), dok kod
zbirnih posiljaka- nijedno koleto ne prelazi 30kg i nije vecih dimenzija od
600x600x600({mm).

Vangabaritne posiljke su sve one posiljke, pojedinacne ili zbirne, gde masa kod

pojedinaénih posiljaka prelazi 30kg i/ili jedna od dimenzija prelazi 600mm, dok kod zbirnih
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posiljaka bar jedno koleto prelazi masu od 30kg i/ili jedna njegova dimenzija prelazi
600mm.

Standardne i vangabaritne posiljke mogu biti registrovane , vrednosne i otkupne. Ukoiiko
se posiljka sastoji od dva ili viSe koleta ¢&ini zbirnu posiljku.

Registrovana poStanska poSiljka je poSiljka koja sadrzi broj posiljke, bez oznadene
vrednosti, za koju se poSiljaocu izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se izdaje
potvrda prilikom potvrdjivanja prijema.

Vrednosna postanska posiljka sadrZi broj posiljke, osigurana je za slu¢aj gubitka, osteéenja
ili umanjenja sadrZina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

Otkupna postanska poSiljka je vrednosna postanska posiljka pri ¢ijem uruéenju se od
primaoca preuzima iznos novca koji je na poSiljci naveo posiljalac i koji poStanski operator
dostavlja poSiljaocu na tekuéi racun posiljaoca, ili prosledjuje postanskom uputnicom ili
nov€anom doznakom, saglasno ¢lanu 39, Zakona o postanskim uslugama.

Zbirne posiljke su posiljke koje se sastoje od dva ili viSe koleta. Svako koleto je naznadeno
svojim brojem i ima iste podatke za isporuku.

3. Teritorija obavljanja postanskih usluga

PoStanski operator obavlja, usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge u
unutrasnjem postanskom saobradaju na teritoriji Republike Srbije. PoStanski operator
moze ugovoriti sa drugim licem da u njegovo ime i za njegov ra¢un obavlja pojedine faze
postanske usluge.

Obavljanje usluga vrsi se preko centra u kojem se nalazi i sediste kompanije, u ulici Marije
Bursa¢ 8, u Beogradu.

4, Nacini I uslovi obavljanja postanskih usluga

Pruzalac postanskih usluga vrsi prijem, usmeravanje, prevoz, uruéenje i eventualni povrat
poStanskih posiljaka na nacin koji obezbeduje sigurnost, tacnost i pouzdanost u svim
fazama postanskog procesa.
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Prijem postanskih posiljaka vrsi se:

* uposlovnom prostoru pruzaoca usluga, ili
» preuzimanjem poSiljke na adresi posiljaoca, u skladu sa dogovorom sa korisnikom
usluge.

Svaka primljena posiljka se evidentira u internoj evidenciji pruZaoca usluga i obeleZava
jedinstvenom identifikacionom oznakom, na osnovu koje je mogude pratiti status posiljke
tokom celog procesa prenosa.

4.1. Uslovi obavljanja usluga
Postanske usluge se obavljaju pod sledeéim uslovima:

» Da je posiljka propisno upakovana na nacin koji obezbeduje zastitu sadrzaja od
oStecenja, gubitka ili neovlaséenog pristupa;

o Prilikom prijema postanske posiljke, zaposleni je duzan da ukaZze na nepravilno
pakovanje. Ukoliko se isto ne otkloni, duZan je da odbije prijem takve posiljke.;

o Da sadrzaj posiljke nije zabranjen za prenos u skladu sa vazeéim propisima;

o Da su podaci o poSiljaocu i primaocu taéni, potpuni i &itljivi;

e Posiljalac i primalac posiljke mogu predavati i primati li¢no iii posredstvom
ovlaséenih posiljaoca/primaoca koja poseduju ovlaséenje, odnosno punomod.
Punomodje se moZe izdati za prijem i urucenje svih posiljaka iii za pojedinaénu
postansku posiljku. Punomocdje izdato od strane nadleZnih organa vazi za period
koji je naveden u punomodju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora
vazi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomodju.
Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vazi istekom vremena
za koje je izdato ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomodja, u skladu sa
opstim odredbama o punomodju.

4.2. Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Odgovoran je da pruzi kvalitetnu uslugu na nacin koji je propisan Opstim uslovima. Duzan
je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti sadrzine posiljaka
koje sadrze dokumente i drugih sredstava opstenija.

Ukoliko uoci nedostatke prilikom adresovanja, pakovanja posiljke, duzan je da ukaze na
uocene nedostatke. Ukoliko se uocéeni nedostaci ne otklone, moZe odbiti prijem takve
posiljke.
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PoStanski operator ¢e odbiti prijem posiljke ukoliko proceni da ambalaZza u kojoj je
upakovana poSiljka ne odgovara prirodi i sadrZini posiljke, odnosno, da ne moZe da
obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka u toku prenosa.

PoStanski operator zadrZava pravo da odbije prijem poSiljke ukoliko:

» posiljka nije adekvatno upakovana;
e sadrzaj posiljke nije dozvoljen;
¢ nisu ispunjeni uslovi predvideni ovim Opstim uslovima.

4.3. Nacin pakovanja postanskih posiljaka
Posiljka mora biti zapakovana tako da:

» Stiti sadrzaj od ostecenja, gubitka i spoljasnjih uticaja;
» sprecava neovlascen pristup sadrzaju posiljke;
‘o ne ugrozava bezbednost drugih posiljaka, ljudi i imovine.

Pakovanje mora odgovarati vrsti i teZini sadrzaja poSiljke i moZe ukljucivati kutije, kese,
ambalazu ili druge odgovarajue materijale, uz obavezno zatvaranje i obelezavanje
posiljke (ukoliko se radi o lomljivom predmetu, posiljka mora biti jasno obelezena sa
natpisom “Lomljivo”).

Za posiljku sa lomljivom ili drugom specifi¢cnom sadrZinom, duZnost poStanskog operatora
je da proveri da li je posiljka adekvatno upakovana, ukaze na nepravino pakovanje, da
poSiljaocu ponudi adekvatnu uslugu, odbije prijem posiljke ukoliko se nepravilnosti ne
otklone. Takodje, duznost postanskog operatora je da oznadi poSiljke sa lomljivom ili
drugom specific(nom sadrZinom i da sa njima pazljivo rukuje u svim fazama prenosa.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu $tete ako je Steta nastala usled
propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedjenjem njene sadrzine.
Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i
znacaju posijke za njega.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i ta¢nu adresu primaoca, kontakt telefon, naziv, odnosno svoje ime i
prezime i tanu adresu (kao posiljaoca).

4.4. Zabranjeni predmeti

Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze sledece:
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» Opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i
oStetiti druge postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje
uredjeno posebnim zakonom. Médjunarodnom konvencijom i drugim
medjunarodnim aktima,

o Zive Zivotinje, osim Zivotinja &iji je prijem | slanje uredjen opétim uslovima
operatora za obavljanje postanskih usluga,,

* Novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama,

» Narkotike | pshioaktivne supstance, osim posiljalac | primalac ovlasc¢eni za njihov
promet, odnosno za njihovu upotrebu,

e Materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu
eksploataciju dece (decija pornografija), odnosno seksualne radnje ljudi koje se
odnose na Zivotinje | nekrofiliju,

e Proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili poStansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaZze, odnosno pakovanja,

e Predmete Ciji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se $alje,

+ Druge materije, odnosno predmete ¢ije je slanje zabranjeno drugim propisima.

4.5. Nacin adresovanja posiljke | postupak uruéenja

Svaka posiljka mora biti jasno i ¢itko adresovana, pri ¢emu je posiljalac duzan da navede
sledede podatke:

e ime i prezime ili naziv posiljaoca;

¢ kontakt telefon posiljaoca,

e potpunu adresu posiljaoca;

¢ ime i prezime ili naziv primaoca;

e potpunu adresu primaoca;

e kontakt telefon primaoca;

¢ ukoliko se radi o posiljci ¢iji je sadrsaj lomljiv, mora imati oznaku “Lomljivo”, kao |
oznaku | iznos vrednosti ukoli se radi o vrednosnoj posiljci

Podaci o posiljaocu i primaocu moraju biti istaknuti na vidljivom mestu na posiljci, putem
adresnice ili drugog odgovarajuceg obeleZja.

U slucaju nepotpunih, netacnih ili necitljivih podataka o primaocu, pruzalac postanskih
usfuga ne snosi odgovornost za kasnjenje, neuspesnu dostavu ili povrat posiljke.
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Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u
prostorijama poslovnica posStanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim
lokacijama Dostava se vrsi 2 puta. Drugi pokusaj urucenja je uracunat u cenu usluge.

U sluéaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, postanski operator je duzan
da ostavi izvestaj o prispecu posiljke koji sadrZi obavestenje u kom roku i gde primalac
mozZe preuzeti postansku posiljku.

Ukoliko je primaocu ostavljen izveStaj o prispecu posiljke pre isteka roka za urucenje
posiljke, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu i poSiljku urucio u
propisanom roku. Postanske posiljke koje se urucuju u poslovnici postanskog operatora
primaoci mogu preuzeti u roku od 3 radna dana.

Ako posiljalac nije drugacije odredio posStanska posiljka se odmah vraca posiljaocu u
slededim sluc¢ajevima: Primalac odbio prijem, primalac nepoznat, ukoliko je nepotpuna
ili neta€na adresa, istekao rok cuvanja posiljke, primalac izvrSio preseljenje sa lokacije
koju je naveo na posiljci, ukoliko je primalac preminuo.

5.Standardni rokovi uruéenja

Rokom za uricenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do
njenog urucenja. DN Express pokusaj dostave ¢e vrsiti u najkraéem mogucem roku od
momenta preuzimanja poSiljke, a ne duzim od 3 radna dana, izuzev ako se radi od ekspres
posiljci. Ekspres usluge, koje podrazumevaju prijem, usmeravanje, prenos i uruéenje
registrovanih postanskih posiljaka u najkra¢im rokovima, s tim $to se u unutrasnjem
postanskom saobracaju moraju garantovati rokovi koji ne mogu biti duzi od narednog
dana od dana prijema posiljke. Na zahtev poSiljaoca, urucenje posiljke izuzetno se moze
izvrsiti odredjenog dana.

Postanski operator moZe, sa korisnicima koji predaju veéi broj postanskih posSiljaka,
ugovoriti i drugacdije rokove za urucenje, s tim da rokovi za urucenje ekspres usluge, ne
smeju biti duzi od 3 radna dana.

U rokove urucenja poStanskih posiljaka, ne ra¢unaju se:
e Vreme kasnjenja zbog nepotpune ili netacne adrese,

e Vreme kasnjenja zbog vise sile,
¢ Neradni daniidani kada se ne obavlja dostava poStanskih posiljaka.

DN logistic 95 plus DOO | PIB 112367520 | MB 21659428 | MARIJE BURSAC 8, 11000, Beograd (Zemun)
e-mail: office@dnlogistic95plus.rs | www.dnlogistic95plus.rs



()
\—

5.1. Posebne i ugovorene usluge

» Zaodredene vrste posiljaka ili na osnovu posebnog dogovora sa korisnikom, mogu
se ugovoriti: tatno odredeno vreme dostave,
» posebni uslovi isporuke.

U tim slucajevima, rokovi uruéenja definisu se pojedinaéno.

6. Dopunske usluge

Pored osnovne usluge prenosa i uruéenja poStanskih posiljaka, DN Logistic 95 Plus DOO,
ogranak DN Express pruZa i dopunske postanske usluge koje se obavljaju na zahtev
posiljaoca i pod posebnim uslovima.

6.1. Povratnica (potvrda o urucenju)

Na zahtev poSiljaoca, prilikom urucenja poSiljke pribavija se potvrda o urucenju
(povratnica), koja sadrZi podatke o primaocu, datumu uruéenja i potpis primaoca ili
drugog ovlaséenog lica.

Povratnica se poSiljaocu dostavlja u pisanom ili elektronskom obliku, u skladu sa
dogovorom.

6.2. Li¢no urucenje

Posiljka se moze uruciti iskljuéivo primaocu liéno ili drugom licu koje je ovla$éeno za prijem
posiljke, uz proveru identiteta i evidentiranje uruéenja.

6.3. Pouzece (otkup)

Dopunska usluga pouzea podrazumeva naplatu ugovorenog novéanog iznosa od
primaoca prilikom urucenja posiljke, u korist posiljaoca. Naplaéeni iznos se posiljaocu
isplacuje u skladu sa ugovorenim rokovima i na¢inom isplate na tekudi raéun..

6.4. Ponovni pokusaj urucenja
U slucaju neuspesnog drugog pokusaja urucenja, moze se izvrsiti jedan ili viSe dodatnih

pokusaja urucenja, u skladu sa dogovorom sa posiljaocem.
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7. Postupanje sa neisporucenim posiljkama i otvaranje neisporucenih posiljaka

Posiljka se smatra neisporuc¢enom ukoliko ne moze biti uruc¢ena ni primaocu ni posiljaocu
i ukoliko podtarina nije placena ili je delimi¢no plaéena, a posiljalaci primalac su odbili da
plate neplaéeni iznos postarine.

DN express je duzan da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, Sto
podrazumeva i njihovo otvaranje u sledec¢im slucajevima:

1. Istekao vremenski period za Cuvanje i nije moguce utvrditi tacnu adresu
posiljaoca;

2. Postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka osteéena i
da moZe ostetiti druge postanske posiljke ili opremu iii moZe ugroziti zaposlene
kod postanskog operatora;

3. Postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregieda postanska posiljka ne moze uruciti primaocu iii
vratiti poSiljaocu, poStanski operator:

¢ korespondenciju komisijski odmah unistava;

e postansku posiljku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci,
racunajuci od dana komisijskog pregleda;

e otkupni iznos ¢uva tri godine, racunajuci od dana kada je ustanovljeno da je
neisplativ;

e isprave i druga dokumenta pronadjena u postanskoj posiljci, uklju€ujuéi i
posiljku cija je sadrZina zabranjena, dostavija u roku od trideset dana od dana
komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili
nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

8. Nacin pla¢anja postanskih usluga

PoStanske usluge koje pruza DN Logistic 95 Plus DOO naplacuju se u skladu sa vaZzeéim
cenovnikom i ugovorom sa korisnikom postanske usluge.

Placanje poStanskih usluga mozZe se izvrsiti na jedan od sledeéih nacina, u zavisnosti od
vrste usluge i ugovorenih uslova:
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8.1. Pla¢anje od strane posiljaoca

Posiljalac moZe izvrsiti placanje postanske usluge:

o prilikom predaje posiljke, ili
e naosnovu izdate fakture, u skladu sa ugovorenim rokovima placanja.

Ovaj nacin plac¢anja primenjuje se kod redovnih i ugovorenih posiljaka, kao i u slu¢aju kada
posiljalac preuzima trosak prenosa posiljke.

8.2, Plac¢anje od strane primaoca

Postanska usluga moZe biti naplacena od primaoca posiljke, ukoliko je takav na&in
pladanja unapred ugovoren izmedu poSiljaoca i pruzaoca postanskih usluga.

U tom slucaju, poSiljka se uruduje primaocu nakon izvriene naplate troska postanske
usluge,

8.3. Placanje po fakturi (ugovorni korisnici)

Za korisnike sa kojima je zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji, pla¢anje postanskih usluga
vrsi se na osnovu izdate fakture, u rokovima definisanim ugovorom.

U slucaju kadnjenja u placanju, pruZalac postanskih usluga zadrzava pravo da, u skladu sa
vaZeéim propisima, obra¢una zakonsku zateznu kamatu ili privremeno obustavi pruZanje

usiuga.

8.4. Ostali nacini placanja

Pruzalac postanskih usiuga moZe omoguditi i druge nacine plac¢anja po3tanskih usluga, u
skladu sa tehni¢kim i organizacionim moguénostima, o ¢&emu korisnici bivaju
blagovremeno obavesteni (putem POS terminala/karticama, prilikom isporuke).

9. Rokovi uvanja dokumentacije, reklamacije i obesteéenje

9.1. Rokovi €uvanja dokumentacije

Pruzalac poStanskih usluga vodi i ¢uva dokumentaciju u vezi sa obavljanjem postanskih
usluga u skladu sa vazecim propisima Republike Srbije.
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Dokumentacija koja se odnosi na prijem, prenos, uruéenje, povrat posiljaka, kao i naplatu
usluga, €uva se u periodu propisanom zakonom, a najmanje u roku od 3 godine od dana
zavrsetka poStanske usluge, osim ako posebnim propisima nije drugacije odredjeno.

Dokumentacija moze biti vodjena i ¢uvana u pisanom ili elektronskom obliku, uz
obezbedjenje zastite podataka i ogranicen pristup neovlaséenim licima.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produzavaju za dokument koji se odnosi na novéane
transakcije, naplatu potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka
i dokumentima o posiljkama koje se odnose na sudske postupke. Po3tanski operator je
duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u radu
platnog sistema, Cuva najmanje 5 godina od dana njihovog izvr$enja, odnosno nastanka,
osim ako zakonom nije predvidjen duZi rok. -

9.2. Reklamacije

Korisnik poStanske usluge ima pravo da podnese reklamaciju u slucaju:

e gubitka posiljke;

» oStecenja posiljke ili umanjenja sadrZine posiljke;

"o kasnjenja u urudenju posiljke;

» neizvrSenja ili nepravilnog izvrSenja ugovorene postanske usluge, odnosno
pogresno obracunate naplaéene postarine.

Reklamacija se podnosi u pisanom obliku, ili na mail adresu office@dnlogistic95plus.rs , u
roku od 60 dana od dana urucenja posiljke, odnosno od dana kada je posiljka trebalo da
bude urucena.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca
i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet
reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik usluge ne podnese reklamaciju u navedenom roku pretpostaviée se da je
do ostecenja doslo nakon uruéenja.

Korisnik moZze da izjavi reklamaciju zbog ostecenja sadrZaja ili umanjenja sadrzine posiljke,
odmah prilikom uruéenja posiljke ili najkasnije narednog radnog dana. Po$tanski operator
¢e sa korisnikom saciniti zapisnik o oSteéenju posiljke.
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Podtanski operator je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u unutranjem
posStanskom saobradaju u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije i da donese odluku
o podnetoj reklamaciji u roku od-15 dana od dana prijema reklamacije.

PoStanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje
potvrdu o prijemu reklamacije.

9.3. ObeStecenje

U slu€aju osnovane reklamacije, pruZalac postanskih usluga odgovara za $tetu u skladu sa
vazeéim propisima i ovim Opstim uslovima.

Pruzalac postanskih usluga ne snosi odgovornost za $tetu nastalu usled:

» Steta koje je nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge
ili obezbedjenjem njene sadrZine;

o netacnih ili nepotpunih podataka o primaocu;

» viSe sile ili okolnosti na koje nije mogao da utice;

e sadrzaja posiljke Ciji je prenos zabranjen.

Protiv odluke PoStanskog operatora iz prethodnog stava o eventualnom odbijanju
reklamacije, korisnik moze da podnese prigovor Regulatornom telu za elektronske
komunikacije i poStanske usluge, u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji.
Korisnik moze podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji.

Pokretanje i vodjenje postupka vansudskog resavanja spora ne iskljuéuje i ne utiée na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Postanski operator se obavezuje da ¢e nadoknaditi $tetu:

1) za gubitak ili potpuno osteéenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznaden na
posiljci uvecan za postarinu napladenu po vrednosti i desetostruki iznos napladene
postarine za tu poSiljku umanjenu za postarinu po vrednosti;
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2) za delimi€no oSteéenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u
visini utvrdjenog dela ostedenja ili umanjenja sadriine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1 ovog stava;

3) za gubitak ili potpuno oStecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos
naplaéene postarine; '

4) za delimitno oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke - iznos u
~ visini utvrdjenog dela odteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3 ovog stava;

5) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu postansku uslugu u domenu
registrovane postanske poSiljke — trostruki iznos naplaéene postarine;

6) za prekoracenje roka za urudenje registrovane postanske posiljke — dvostruki iznos
naplacene postarine.

PoStanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.

10. Zavrsne odredbe

Opéti uslovi za obavljanje postanskih usluga, stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od
Regulatora.

U Beogradu, 11.03.2026. (Z%hca
‘ v
/L v

DN logistic
. 95 plus

Filip BaleSevic, Direktdr
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