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1). NAZIV | SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

Privredno drustvo DRUSTVO ZA MEDUNARODNU SPEDICIJU, SPOLJNU TRGOVINU | USLUGE DLX DOO
BEOGRAD-SURCIN u daljem tékstu DLX) sa sediStem u Dobanovcima ul. Sretenjska 37 mat.br: 17097296 PIB:
' 101832903, adresa internet stranice: www.dIx.rs, email: info@dIx.rs, kontakt telefon: 0114002444 je privredno
drudtvo osnovano i registrovano u Agenciji za privredne registre za obavljanje. delatnosti "ostale pratece

delatnosti u saobraéaju”.

DLX {u daljem tekstu: postanski operator) obavlja po3tanske usluge u skladu sa Zakonom o po3tanskim
'uslugama {,Sluzbeni glasnik RS”, broj 19/25, u daljem tekstu Zakon) i podzakonskim aktima donetim na osnovu

Zakona i ovim Op3tim uslovima za obavljanje postanskih u'sluga (u daljem tekstu Opsti uslovi).

Postanski operator se obavezuje da ée za rafun podiljaoca (nalogodavca), sa kojim moze, a ne mora imati
potpisan Ugovor o ﬁruianju postanskih usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge u unutradnjem ili
medunarodnom poStanskom saobracaju, organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar,
otpremu, eventualno skladistenje (komercijalno i- pod carinskim nadzorom), zastupanje. u carinskim

postupcima, uruéenje posiljaka i povrat neisporuéenih posiljaka.
. ~

Postanska posiljka je posiljka koju adresuje podiljalac, odgovoran za tacnost adresnih podataka, na natin da se
' nesporho moze utvrditi primalac, a sadrZina te posiljke moZe biti: korespondencija, dokument, knjiga, katalog,
novina, Zasopis i/ili roba. Po3tanska posiljka mora biti pravilno upakovana i adresovana celina koja se sastoji od

jedne ili vise manjih celina.

Postanskl operator ¢e na svim vidnim mestlma u poslovnlm prostorijama, na svojoj internet stranici i na drugi

nacm UClnItl javno dostupmm Opte uslove osam dana pre potetka njihove primene.

Postanski 6perator zadrZava pravo jednostrane izmene i dopune Opétih uslova za obavljanje poitanskih usluga
koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za elektronske komunikacije f

postanske usluge (u daljem tekstu Regulator).

2) TERITORIJA NA KOJOJ CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLIATI POSTANSKE USLUGE

Postanski operator obavlja poitanske usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge u unutrasnjem

postanskom saobracaju na celoj teritoriji Republike Srbije kao i u medunarodnom postanskom saobracaju.

DX d.o.0: : Luka Beograd: tel..+381 642669778



Luka Beograd: tel,-+381 b4 2669778
Aerodron Beogiad: teh, +381:63:535:115
Skladista Sitanovcs: tel. 38164987 45156
LB-Komerchalna:Banka
Tekuciratyn; 205-0000000511103-58

. Druitvozamiedunaro Inu'Spe lcyu,> Tel: 438117 4002 444 01
~ spoljnutrgovinui usluge info@dlxirs 105-0000003001457:71 Al Banka ,

3). VRSTE POSTANSKIH USLUGA

Postanski- opérator obavlja podtanske usluga izvan opsega univerzalne podtanske usluge u koje spadaju:

Eksb'res usluge - podraiumevéju prijem, usmeravanje, prenos i uru¢enje registrovanih postanskih posiljaka u
- najkraéim rokovima, stim §to se u unutradnjem po§tan.skom saobréc’aju moraju garantovati rokovi koji ne mogu

biti du¥i od narednog radnog dana od dana prijema p§§iljke, a na zahtev posiljaoca, urucenje posiljke izuzetno

se moie izvrsiti odredenog dana. ‘

'Dovp'unske postanske usluge - usluge koje se realizuju na osnovu posebnih zahteva posiljaoca ili primaoca u

pogledu nadina postupanja sa poéiljkama i pruzanja dodatnih informacija u vezi sa postanskom uslugom.

Ekspres uslugom se vrsi prenos registravane po§tanske podiljke za koje poStanski operator izdaje posiljaocu
potvrdu o prijemu posiljke, o kojima vodi posebnu evidénciju i koje se primaocu uruéuju uz potpis ili na drugi
' propisan natin uz saglasnost primaoca.
. Minimalne i maksimalne dimenzije po3tanskih posiljaka: .

- posiljke koje sadrie dokumenta:

Mihimalne dimenzije: 17x12 cm, max debljina 3 cm

Mak‘simalna dimenzija: 40x50 cm, max debljina15cm -
- posiljke koje sadr¥e robu:

Minimalna dimenzija: 17x12cmx5 cm

~ Maksimalna dimenzija standardne posiljke: 60x60x60 cm

Maksimalna dimenzija poSiljaka izvan dimenzija standardne posilike ne sme biti veéi od tri metra za bilo koju

_dimenziju i éetiri metra za zbir duZine i najveéeg obima merenog u pravcu razliégitom od dufine.

Usluge koje Postanski operator pruza u unutrasnjem postanskom saobraéaju su: '

"o Express usluga — “DANAS ZA SUTRA” '
Eképrés usluga "DANAS ZA SUTRA” podrazumevaju prijem, usmeravanje, prenos i uruéenje registrovanih
: poéta}nsﬁ.kih posiljaka u najkracim rokovima. Sve posilike primljene u toku radnog vremena, bice urucene prvog

narednog radnog dana.
" DOPUNSKE USLUGE ! USLUGE PO SLUZBENO DUiNOSTI

Dopunske postanske usluge mogu se ugovarati po zahtevu posiljaoca ili po zahtevu-primaoca, a zahtev se moZe ..

T

podneti u bilo kojoj fazi obavljanja postanskih usluga do urugenja, u skladu sa moguénostima operator@/
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e  SMS izvestaj — Postanski operator korisnicima putem SMS poruke pruZa informacije o statusu posiljke.
' ;¢ Urugenje posiljke u zakazano vreme - Podtanski operator po zahtevu korisnika pruza uslugu uruéenja

posiljaka do odredenog vremena, po vaze¢em cenovniku.

e Call centar - PoStanski operator korisnicima poStanskih usluga pruZa uslugu call centra kao
informacionog pozivnog centra, vréi prijem zahteva za preuzimanje poSiljaka i omoguéava brz i
jednostavan naéin da korisnici dodu do svih bitnih informacija u pogledu usluga | ova usluga se ne

" naplaéuje.

‘e Pogiljka sa liénim uruéenjem - je registrovana podiljka koje se sastoji od jedne ili vie celina. Posiljka sa
lienim uru¢enjem urucuje se liéno primaocu posiljke i za nju se izdaje potvrda o prijemu kao i potvrda o

uruéenju posiljke. Prilikom uruéenja poSiljke je obavezno identifikovanje primaoca na osnovu

dokumenata koji poseduju sliku {li€na karta,paso$,vozatka dozvola, radna legitimacija i sl.). Pomenuta

podilika nosi obeleZje “Lino” i kao dokaz o urucenju se prosleduje povratnica koja nosi naziv

“Povratnica-Li¢no”.

. Posiljka sa povratnicom - registrovana posiljka koja se sastoji od jedne ili vi$e celina i za koju se
zahteva vraéanje povratnice posiljaocu kao dokaz da je posiljka uru¢ena primaocu. Prilikom urucenja
se uzima potpis i overa od primaoca posiljke; a primaocu se izdaje “potvrda o uruenju” na kojoj se

“nalaze svi podaci o predmetnoj posiljci (potpisana povratnica se vraéa poéiljaocu).

e Posiljka sa zahtevom za vraéanje otpremnice - registrovane posiljke koje se sastoje od jedne ili vise

celina za koje posiljalac zahteva da mu se nakon uruéenja odredene posiljke vrati potpisana i overena

-otpremnica (dokumentacija) koja prati po3iljku. Prilikom uru€enja pomenute posilike primalac je u

obavezi da potpiSe i overi otpremnicu koja se vraca posiljaocu posiljke. Za registrovanu posiliku sa

otpremnicom se izaaje potvrda o uruéenju sa svim potrebnim podacima o predmetnoj posiljci (nazi\}

posiljaoca, masa, vrednost,dopunske usluge i sl.) koje ima svaka posiljka.

e LleZarina po danu - Postanski operator pruZa uslugu leZarine po danu, omoguéavajuci korisnicima da

preuzmu svoju posiljku u rokovima utvrdenim ovim op3tim uslovima uz naplatu dnevne naknade.

*  Placen odgovor - Placeni odgovor je posiljka sa ekspres uslugom koja nosi oznaku ,Placeni odgovor",

za koju posiljalac ne plaéa po3tarinu. Posilika se u posebnoj koverti sa obeleZjem ,Placeni odgovor"

preuzima od poSiljaoca. PoStarinu za plaéeni odgovor plaéa primalac - pravno lice, u skladu sa

zakljucenim ugovorom

e Gabaritna poSiljka - posiljka koja zbog svojih dimenzija, zapremine, oblika ili mase zahteva posebnu

manipulaciju, naéin prevoza ili dodatne uslove za bezbedan transport i uruéenje. Za gabaritne poSiljke
koje po svom obliku i/ili sastavu premasuju dimenzije koje su date za standardne posiljke (60x60x60
lgm, maksimalna dimenzija ne sme biti veéa od tri metra za bilo koju dimenziju ili Cetiri metra za zbir

duZine i najveeg obima merenog u pravcu razlicitom od duZine) kojima nije moguce sigurne+

nﬁé‘hipu'liSati u tehnoloskim procesima (kabaste posiljke, posiljke nepravilnih oblika), i koje _zva‘r'wtev.':lljg7
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izdvojeno rukovanje i posebnu manipulaciju na cenu iz standardnog cenovnika utvrdenu po masi

posiljke dodaje se dopunska postarina

e Slanje posilike na novu adresu - Po3tanski. operator pruZa uslugu slanja posiljke na novu adresu,

omoguéavajuéi preusmeravanje pristigle posiljke na adresu koju odredi primalac ili posiljalac.

. 4) VRSTE POSILIAKA

Sve posilike koje posiljalac poverava Potanskom operatoru su registrovane po3ilike sa ekspres uslugom
adekvatno zapakovana posilika koja se sastoji od jedne ili vise celinai imaju svoj broj (bar code). PoSiljke sa

ekspres uslugom DANAS ZA SUTRA” mogu biti:

e  Pogiljke bez oznaene vrednosti,
e Vrednosne posiljke sa ekspres uslugom,
e  Otkupne posiljke sa ekspres uslugom,

e Medunarodne posiljke

Posiljke bez oznaéene vrednosti su registrovane pogiljke koje se sastoje od jedne ili vise celina o kojima se vodi

evidencija i za koje se izdaje potvrda o prijemu .

Vrednosne posiljke sa ekspres uslugom su registrovane posiljke koje se sastoje od jedne ili viSe celina za koje_

se vodi posebna evidencija i koje su osigurane do visine vrednosti oznatene od strane posiljaoca za slucaj
oo _ ] gubitka, odteéenja ili umanjenja sadrZaja posiljke i za koje se izdaje potvrda o prijemu
Otkupne posiljke sa ekspres uslugom su registrovane vrednosne posiljke koje se sastoje od jedne ili viSe celina. Pri

uru€enju otkupne posiljke sa ekspres uslugom se od primaoca preuzima iznos novca koji je na poSiljci naveo

posiljalac i koji poStanski operator dostavlja posiljaccu na tekuci racun, ili prosleduje postanskom uputnicom ili

nov:(:anom‘ doznakom i za koje se izdaje potvrda o prijemu .

Postanski operator, odnosno zaposleni kod po3tanskog operatora, duZni su da pri prijemu otkupnih i vrednosnih

posiljaka izvrSe uvid u li¢nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj liéne isprave u cilju
utvrdivanja identiteta podiljaoca i spreCavanja pranja.novca | finansiranja terorizma i prometa robe

neregiétrp{/anih subjekata.

o
-
EE

Postanski opérator je duzan da podatke iz prethodnog stava da éuva 12 meseci, na naéin propisan zakonom kojim

se ureduje zadtita podataka o licnosti.
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Ove podatke postanski operator, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moZe ih dostaviti samo po zahtevu suda ili

drugog nadleznog organa, za potrebe postupka kOJl se vodi pred tim organom.

Mequharodne posiljke Postanski operator obavlja preuzimanje, skiadistenje, carinjenje i urucenje posiljaka iz
Srbije u- zemlje Evropske Unije, regiona i ostalih zémalja sveta. Postanski operator ¢e takode za rafun
nalogodavca vrsiti preuzimanje poSiljaka iz inostranstva, cariniti i uruivati na teritoriji Republike'Srbije. Postanski
operator ¢e preuzimanje i urucenje posiljaka vrsiti vaﬁ teritorije Srbije preko svojih strate$kih partnera. Cena
usluga u medunarodnom postanskom saobradaju je definisana cenovnicima. PoStanski operator nece preuzimati
posiljke u medunérodnoni po§tahskorﬁ saobracaju koje nemaju potpunu carinsku dokumentaciju, i koje zakonom
nisu predvidene za prenos u medunarodnim po§tanskirﬁ tokovima. VPo§inalac je duzan da pre sI_anja posiljke istu
pokaZe postanskom operatoru zbog specifi¢nosti meduAﬁarodnog postanskog saobracaja. PoStanski operator ne
odgovara za tranzitno vreme za slufaj zadrZavanja poSiljke od strane carine usled nekompletne carinske

dokumentacije, i/ili nedozvoljene sadrzine unutar posiljke.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljke po$tanski operator izdaje potvrdu o prijemu po3tanske poSiljke koju -

Stampa iz PDA uredaja, koja sadrZi sve zakonski propisane elemente.

Sve pOSI|Jke se dostavijaju lskljucwo zatvorene bez mogucnostl otvaranja zarad provere sadriine posilike na
zahtev prlmaoca, osim u slucaju da postop nalog nadleznog organa uz osnovanu sumnju u zabranjen sadrzaj

posnl jl ke.'
-9 _CENOVN/K

Za sve postanske usluge postanski operator odredu;e cenovmk na koji saglasnost daje Regulator. Cenovnlk je
|staknut na vidnim mestima poslovnih objekata postanskog operatora i na internet stranici, kao i na |nternet
stramcn Regulatora, na portalu Cene usluga.

Postanskn operator zadrZava pravo da izvrsi korekcuu cena u skladu sa Zakonom a nakon dobijanja plsane

saglasnostl Regulatora.

_' Postaniski operator moZe sa korisnikom ugovoriti cene niZe od standardnog Cenovnika, u skladu sa Uslovima

’;"z'a'o's.t;arivénje popusta koji su sastavni deo Cenovnika, a.obracun postarine se vrsi u skladu sa uslovima koje
‘ k5fisnik7is'punjava predajom posiljaka. Postarinu moZe platiti i posiljalac i primalac shodno dogovoru, odnosno
: ugbi/bfﬁom odnosu. U cenu usluga se uvek urafunavaju dopunske usluge ukoliko ih poSiljalac zahteva. Sve
‘ 'aap‘Uhéké"uSIUge'se naplaéuju posebno, nisu uraéunate u baznu cenu i dodatno se zaratunavaju na cenu

" postarine.

Ukollko Je naznaceno da postarinu za p05|ljku placa pnmalac za koju je isti odbio prijem, postanskl opgator—-\

zadrzava pravo da za iznos postarme tereti posiljaoca nakon vracanja iste.
6 )
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Postanski operator zadrZava pravo naknadne provere volumenske teZine posiljke. Volumenska tezina poSiljke
odnosi se:na natin obratuna cene posiljke koji uzimau obzir njenu zapreminu (dimenzije), a ne samo masu.
_ ‘C.)v.aj obradun se koristi kada posiljke imaju veliku zapreminu, ali malu masu, pa bi u suprotnom iznos za
"tlﬁénsport bio_nesrazmeran stvarnim troSkovima. ObraEunava se na sledeéi nacin: zaprémina se dobija
'mhoienjém duzine, Sirine i visine posilike (u centimetrima). Nakon 3to se dobije zapremina, koristi se
standardm faktor za pretvaranje zapremine u teZinu. Postanskl operator koristi faktor 1 kg = 5000 cm3. Ako je
stvarna te¥ina posiljke manja ‘od volumenske, koristi se veéa vrednost (volumenska teZina) za obrafun cene

. ,dostave.. :

6) RADNO VREME POSTANSKOG OPERATORA

Radno vreme postanskog operatora je radnim danlma od 8:00 do 16:00 ¢asova. Radno vreme Call centra je
_ radnlm danima od 08:00 do 15:00 Zasova.

Dostava po§iljaka na adrese primalaca ne vrsi se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i posebne
odiuke direktora) |
4Radno vreme za pruem zahteva/porudzbina za preu2|manje posiljaka je svim radnim danima od 8:00 do 15:00
‘”‘casova ' '

. Neradni.dani su vikend, drZavni i verski praznici.

7). NARUCIVANJE USLUGE KOJU VR3] POSTANSKI OPERATOR

v,

Pruem narudzbma za preuzimanje posiljaka moze se izvrditi putem call centra. _
) Preuzumanje i dostava posnjaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dostava poSiljka na adrese prlmalaca ne vrsi_
e subotom (lzuzev posebhih potreba i posebne odluke d|rektora) Posiljke preuzete u petak dostavljaju se, prV|

ng‘re.Qm radni dan — u ponedeljak. Na svim poslovnicama istaknuto je radno vreme i naziv postanskog operatora,

8) ADRESOVANJE | PAKOVANJE POSILIAKA

'Poéilj'a-l'aé' je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke. Na svakoj posiljci i potvrdi o prijemu posiljke mora biti
.oznacen bro; posiljke, naziv odnosno ime i prezime posnljaoca, puna adresa primaoca i posiljaoca, naznv,
odnpsno ime i pre21me primaoca, naziv postanskog operatora, datum prijema posiljke, masa posnljke, opis
Sadrzme, naznaka i iznos vrednostl (ukoliko Je vrednosna poéiljka), naznaka ,lomljivo” (ukoliko je posiljka sa

Iomljlwm sadrzajem) i postarina.

,>P6§i1ja|a'<‘:' j€ duzan da prilikom slanja postanske posiljke navede adresu, sadrZaj, vrednost i masu 'ﬁ6§iljke'

Posﬂjalac Je duzan da.u skladu sa nacinom dostavljanja podataka o postanskoj posiljci, elektronskl popuni sve
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postanskog operatora Tacnost podataka koji se odnose na posiljku potvrduje posiljalac svojim potpisom na

potvrd| o} pruemu posilike na PDA uredaju, bez obzira da li je unoSenje podataka izvrsio korisnik usluga liéno ili

N

Je to ucmlo zaposlem kod postanskog operatora.

,Pril'ikdrij uruéenja posiljke primalac svojim potpisom potvrde o uruéenju posiljke né PDA uredaju, potvrduje da

je uru€enje uredno izvriena.

) ",Poitén’ska poéilika mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na nagin

br’dpis'a‘n zakonom. Posiljalac je duZan da pravilno upakuje postansku podiliku u odgovarajuce unutradnje i
s‘p-olj'a§njé pakovanje na nacin kojim se 3titi sadrzina te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuje posiljkom,
- kao i oprema i sredstva koja se koriste pri rukovanju sa poiljkom, u skladu sa zakonom i pravilima pakovanja

propisanim ovim op3tim uslovima.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenbj odgovarajuéim

za_§tiﬁnj_m ‘materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pucketava zadtitna

folijai dr., u zavisnosti od sadrZaja). Pakovanje treba da b.ude takvo da se spreti svako trenje ili udaranje tokom
;«tfar{spoi’ta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna

" sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu. Te¢nosti, masne i praskaste haterije treba da budu zatvorene u potpuno

ﬁgp'rbmoéive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalnq tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni
gﬁ.a’te;rij_al.z;a upijanje te¢nosti u slucaju oStec¢enja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto >zatvara tako da nei moie da
g_é:_c;ti/'qr[ u toku transporta. U slucaju da oblik predmeté ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora
obmétati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajué¢im zatitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost

sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski dperator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta posiljaoca u
yézi'é'é iz_bbrom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge
prerma.prirodi, sadrZini, étvarndj vrednosti i zna&aju posiljke za njega, kao i za izbor dopunskih usluga. Pakovanje

i.zatvaranje poSiljaka mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci.

Prlllkom pruema po3tanske posdiljke, zaposleni kod postanskog operatora je duian da ukaZe na nepravilno
pakovanje i da ukoliko se isto ne otkloni duzan je da odbue prijem takve posiljke. Za posiljku sa lomljivom ili
drugom specnﬂcnom sadrinom, duZnost postanskog operatora je da proveri da li je posiljka adekvatno

upakovana -da ukaZe na nepravilno pakovanje, da poSiljaocu ponudi odgovarajuéu uslugu, kao i da odbije

pruem takve p05|Ijke ukoliko se nepravilnost ne otkloni.. . Takode, duZnost postanskog operatora je da oznati
P;‘?.«S','J,kﬁ.sﬂ lomljivom ili drugom specifitnom sadrzmom i da sa njima posebno pazljlvo rukuje u svim fazama

‘prenosa.
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'U"s:kla'du sa tehnologijom (poslovnim procesom) Postanskog operatora, i u skladu sa Zakonom po3tanski

operator je ovla$éen da proveri masu i volumen posiljke.

‘lé*'t‘)§ténsk;i operator garantuje u skladu sa Zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrzaja posiljaka od

prijema do uruéenja. Sadrzina posiljke moZe biti proverena samo od strane nadleznih organa.

9j ZABRANJENI PREDMETI ZA SLANJE
Poiljke zabranjene za prenos su:

- opasne i tetne materije, kao i predmeti koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi | o3tetiti druge po3tanske
p6§iljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom, medunarodnom
konvencuom i drugim medunarodnim aktima;

- narkotlke i psihotropne supstance, osim kada su posnljalac i primalac ovla3éeni za njihov promet odnosno za
: njlhOVU upotrebu, '

,—__materijale pornografskog ili erotskog karaktera '-koji .prikazuju seksualnu eksploataciju dece (dediju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

.- -proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge potanske poSiljke ili poStansku opremu zbog svoje prirode ili
ambalaie, odnosno pakovanja}

?'nOVac; kovanice, nov&anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, osim u
vrednosnim posiljkama; .

-" Sive iivdtinje;

- predmete &iji je uvoz zabranjen u driavi u koju se 3alje;

- cirug’e‘ma.terije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

- Podtanski operator moZe odbiti da primi na prenos i posiljke za koje proceni da mogu izazvati ostecenja drugih
pbéiljaka ili naneti Stetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog operatora. U slu€aju da se tokom
tranéporta posumnja da se radi o po3iljci zabranjenog sadZaja po3tanski operator je duZan da bez odlaganja o

" tome obavesti nadle#ni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrZinu posiljke.
Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja sadrZine koja je zabranjena za transport snosi posiljalac.
~10)' ROKOVI ZA URUCENJE POSILIAKA, URUCENJE POSILIAKA | ROKOVI CUVANJA

Sve pOSl|_|ke postanskl operator urucuje na naznacenu adresu primaocu p05|IJke ili na zahtev prlmaoca

lsporucu1e u magacin postanskog operatora. Ukoliko se primalac ne zatekne na adre5| posiljka se moZe truditi
/
9
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Elanu domaéinstva ili zaposlenom [icu na naznacenOJ adresi {ukoliko nije naznadeno liéno urucenje) i
uplswanjem imena i prezimena primaoca posiljke kroz PDA uredaj ukoliko prlmalac nije osoba naznacena od

strane posiljaoca.

. Postanski operator je duZan da po3tanske posilike dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom za

uruéenje poStanskih poSiljaka smatra se vreme od prijema po3tanske posilike do njenog uruenja primaocu a
kdje moZe biti i duZe od 24h, ali ne duZe od narednog radnog dana od dana prijenia. Postanski operator moze
sa korisnicima koji predaju vedi broj postanskih po§ivljaka ugovoriti i drugatije rokove za urucenje, s tim da
rokovi za urugenje ekspres ﬁsluge ne smeju biti duZi od tri radna dana.

U rokove uruéenja postanskih poSiljaka ne radunaju se :

® vreme ka3njenja zbog nepotpune i netacne adrese;
¢ vreme kasnjenja zbog viSe sile;

e neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava poStanskih posiljaka.

" Ako je postanska posilika primljena posle poslednje otpreme posiljaka iz pristupne tatke po3tanskog operatora,

rok se produZava za jedan radni dan. -
Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u magacinu postanskog operatera.

Dokumentacija o postanskim poSiljkama Euva se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguli$u ovu materiju u

zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine. Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZavaju za
dékument koji se odnosi na novtane transakcije, haplat_u i potraZivanja, dokdmentaciju o posiljkama iz

" reklamacionih postupaka i dokumentima o posilikama koje se odnose na pokrenute sudske postupke do
njihovog okonéanja. - '

- Postanski operator je duzan da podatike o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u radu

platnog sistema &uva najmanje pet godina od dana njihovog izvrienja, odnosno nastanka, osim ako

zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja

11) RASPOLAGANJE POSILIKAMA | POSTUPAK SA NEURUCENIM | NEISPORUCIVIM POSILIKAMA

Posiljalac raspolaze posiljkom sve do momenta uruéenja primaocu.

Ako pbéilja'lac nije drugadije odredio postanska po§iljka‘se'vraéa posiljaccu kada je:

1. Primalac odbio prijem;

2. Primalac nepoznat;
3. Nepotpuna adresa;
4, Netaéna adress;

5. Istekao rok €uvanja;

10
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6. Primalac preseljen;

7. Primalac preminuo;

~ Postanski operator je duZan da u takvim sluéajevima izvrsi vracanje posiljka iz prethodnog stava ovog Poglavlja.
Za poéiljke koje se vraéaju posiljaocu naplaéuje se povratna postarina u punom iznosu. Vracanje poSiljke se vrsi

u foku od 5 dana, raéunajuéi od dana neuspesnog dosfavljanja posiljke.

Sve registrovane postanske pogiljke podlezu plaéanju learine, odnosno platanju povratne postarine ako za

~ njihovo neurucenje nije odgovoran po3tanski operator:

U sluéaju neuspele dostave registrovane postanske po§i|j‘ke, primaocu se dostavlja izvestaj o prispeéu posiljke

koji sadrZi obavestenje (SMS, imejl ili drugim pisanim putem) u kom roku i gde primalac moZe preuzeti

podtansku posiljku. Ako je primaocu ostavljen izvedtaj o prispecu posiljke pre isteka roka za uruenje posiljke,

smatra se da je postanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku-urutio u propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije prilikom dostave posiljke zatekao primaoca na adresi, posiljka
za koju je ostavljen izvestaj o prispeéu posiljke se moZe podiéi na mestu oznacenom na izvestaju o prispeéu u
roku od 3 radna dana.

‘Rokovi se racunaju pocev od narednog radnog dana.postanskog operatora od dana dostavijanja izvestaja o

prispecu posiljke.

Postanska poSiljka smatra se neisporucivom ako:

- posiljku nije moguée uruciti ni primaocu ni posiljaocu;.

- postarina nije plaéena ili je delimi¢no pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate nepladeni iznos
postarine. '

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporugive postanske posiljke, §to podrazumeva i njihovo

otvaranje, ako:

- je-istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi taénu adresu posiljaoca;

- postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poStanska po3iljka oStecena i da moZe odtetiti druge

postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlehe kod podtanskog operatora;

- postoji odluka nadleZnog organa;

Ukoliko se-i posle komisijskog pregleda po3tanska poZiljka ne mozZe uruéiti primaocu ili vratiti posiljaocu,

postanski opérator:

11 .
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- korespondenciju komisijski odmah uniitava;

. - postansku posiljku koja sadri robu i druge predmete €uva $est meseci, ratunajudi od dana komisijskog
pregleda, ' ‘
- otkupni iznos €uva tri godine, raunajuci od dana kada je ustanovljeno da se ne moZe uruciti poSiljaocu otkupne
posiljke;
- ispravei druga dokumenta pronadena u po&tanskoj posiljci, ukijuéujuéi i posiljku Cija je sadrZina zabranjena,

: dbstévlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili

nadleZnom organu opstine na &ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrii neisporutiva po§tanska posilika, po isteku roka €uvanja, postanski operator
izlaZe javnoj prodaji. Ako je s'adriiha neisporutive postanske posiljke podloZna kvarenju, po3tanski operator

- predmetnu posiljku unistava ili je prodaje neposredhom pogodbom. Nov¢ana sredstva dobijena prodajom

sadrZine poStanske posiljke Euvaju se godinu dana od isteka roka za €uvanje postanske posilike. Sredstva iz
prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvriene prodaje podnese zahtev
" za isplatu, umanjena za troskove &uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava. Ako posdiljalac ne podnese
zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku definisanom prethodnim stavom;

- novtana sredstva od prodaje sadriine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa nov€ana sredstva postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Ukoliko se u postanskim tokovima prenosa pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj postanskoj

posiljci, nadjena stvar se vraéa u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti a o tome se saCinjava

zapisnik. Ukolikoc ne moZe da se utvrdi kojoj poétéﬁskoj posilici pripada nadjena stvar, ona ostaje kod
postanskog operatora. Vlasniku nadene stvari se daje rok od 30 dana da se javi i preuzme je. Postanski operator
nakon lsteka tog roka nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima. Iznos dobijen prodajom nadene

stvarl po odbitku trotkova i nadena novtana sredstva ¢uvaju se godinu dana od dana kada su nadjeni.

12) PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao péﬁiljal_ac ili primalac

postanske poSiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika poStanskih usluga su:

’ - pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrzini, znagaju,

odnosno stvarnoj vrednosti postanske pogiljke;
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posiljaoca, taénu adresu primaoca i posiljaoca i kontakt telefon primaoca i posiljaoca;

- posiljalac je duzan da pravilno spakuje postansku posiljku u odgovarajuée unutradnje i spoljadnje pakovanje
na naéin kojim se 3titi sadraj te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posilikom, kao i oprema i sredstva
koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom, u skladu sa zakonom i pravilima pakovanja propisanim ovim opitim

uslovima.

= posiljalacima pravo da raspolaZe postanskom posiljkom do uruéenja te po3iljke primaocu;

- primalac moZe da odbije prijem postanske poSiljke prispele né njegovu adresu;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare prekq punomoacdnika u skladu sa zakonom i opStim uslovima
‘operatora. Punomoéje se moZe izdati za prijem i uruéenje svih posiljaka ili za pojedinaénu po3tansku po3iljku.

Puniomocdje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomo¢ju, a. punomoéje izdato

od strane postanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomogju.
" Punomodje izdato na odredeni vremenski period prestaje da vai istekom vremena za koje je izdato ili iz drugih
" razloga prestanka vaZenja punomocja, u skladu sa opétim odredbama o punomodju. Pri prijemu posiljaka od

lica opunomoéenih za predaju svih vrsta posiljaka po ugovoru, zaposleni kod operatora vri uvid u liénu ispravu

sa fotografijom punomoénika i evidentira registracioni broj li¢ne isprave, u cilju utvrdivanja identiteta.
13) PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOST! POSTANSKOG OPERATORA

Postanski operator je dufan da kvalitetno i na propisan naéin obavlja poitanske usluge i poituje Zakon i

podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih-usluga.

Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:

— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom po3tanskog operatora i korisnika nije drugacije odredeno

a prema vaZze¢em cenovniku postanskih usluga;

— pravo da za poSiljke za koje pbétarina nije plaéena-ili je nedovoljno plaéena, istu naplate od primaoca
odnosno podiljaoca prilikom vraéanja takve posiljke. Ako pogiljalac prilikom vraéanja poitanske po3iljke odbije

da plati postarinu, posiljka se smatra neisporucivom;

—-duZan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim prufa postanske

usluge i na svojoj internet stranici.

— duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeéi cenovnik postanskih usluga;

— Postanski operator je duzan da zahteva od korisnika da otkloni uoéene nedostatke u adresovanju,.a ukoliko ax

korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije prijem takve posiljke
13
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— mo?e da izvrsi uvid u sadrZinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je duzan da omogu¢i uvid

osim u posiljke ¢ija je sadrZina pisano saopstenje;

" —duzan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbgdi nepovredivost tajnosti posiljaka &ji je sadriaj pisano
saopitenje i drugih sredstava opitenja. Nepovredivost tajnosti je narudena ako postanski operator: 1)
podtansku posiljlku uruéi neovlaséenom licu, na neovlaS¢en natin sazna sadr¥inu posilikaka ili je zadrii ili
prikrije; 2) neovlaéenom licu saopiti podatke o sadrZini, posijaocu, primaocu ili druge podatke o po3iljkama.
Nacelo nepovredivosti, tajnosfi sadrzine postanskih posiljka, posiljaka €iji je sadrzaj pisano saop3tenje i drugih
sredstava opétenja moZe se naruditi samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje krivi€nog

postupka ili zbog bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili priviemenim oduzimanjem posiljaka.

— postanski operator, odnosno zaposleni kod po3tanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i
. vrednosnih posiljaka izvrse uvid u fiénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li¢ne
>isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa
robe neregistrovanih subjékata. Ove podatke postanski oberatorje duZan da ¢uva 12 meseci, na nacin propisan
zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti kao i da ih koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moZe ih
dostaviti samo po zahtevu suda ili drugog nadleinbg organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim

~ organom;

— postanski operator odnosno zaposleni kod po§tanskog operatora, duZni su da vrie uvid u liénu ispravu sa
fotografijom punomoénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj li€ne isprave punomoénika,

u cilju utvrdivanja identiteta punomocénika onih posiljaoca koji predaju posiljke na osnovu zakljuéenog ugovora.

- — prilikom prijema po3tanske posiljke, zaposieni kod postanskog operatora je duan da ukaZe na nepravilno
pakovanje i-da. ukoliko se isto ne otkloni duZan je da. odbije prijem takve poSiljke. Za posiljku sa lomljivom ili
drugoh specifié’:norﬁ sadrZinom, duZnost poStanskog operatora je da proveri da li je poSiljka adekvatno
upakovana, -da ukaZe na nepravilno pakovanje, da pp§iljaocu ponudi odgovarajucu uslugu, kao i da odbije
prijem takve posiljke ukoliko se nepravilnost ne otkloni. Takode, duZnost postanskog operatora je da oznadi

' posiljke sa lomljivom ili drugom specificnom sadrZinom i da sa njima posebno pailjivo rukuje u svim fazama

prenosa

14) REKLAMACIJE KORISNIKA POS TANSKIH USLUGA

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruienbm.uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju poStanskom
operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku na adresu sedista po3tanskog operatora

ili elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je istaknuta na internet stranici.
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" " Svaka reklamacija mora da sadrii broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, kao i

podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna po3iljka.

Ukoliko korisnik smatra da po3tanska poSiljka nije uruéena primaocu.ili da je urudena sa zakaénjevnjem, da
posebno ugovorena obaveza nije izvr¥ena ili da nije izvriena u celini, da je pogreSno obracunata i napladena
podtarina, moze izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutradnjem postanskom
saobfa_c’aju, ratunajuéi od narednog dana od dana predaje postanske posiljke i u roku od Sest meseci u

medunarodnom postanskom saobracdaju

U sluéajevima oStecenja ili umanjenja sadrZine postanske posiljke korisnik moZe izjaviti reklamaciju postanskom

operatoru najkasnije narednog radnog dana od dana uruenja posiljke.

" U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu naknadu §tete

koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeceg Zakona.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu

reklamacije.

Postanski operator je duZan da se izjasni 0 osnovanosti reklamacije u unutrasnjem postanskom saobracaju u roku
od osam dana od dana prijema reklamacije i da donese odluku o podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od dana
prijema reklamacije, dok odluku o osnovanosti reklamacije u medunarodnom postanskom saobraéaju donosi u

rokovima propisanim aktima Svetskog postanskog saveza.

Protiv odluke postanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisn-ik postanskih usluga moZe podneti prigovor
Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke. ‘
Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke po3tanskog operatora u roku od 90 dana

od dana podno$enja reklamacije.

15) NADOKNADA STETE

PoStanski operator je duzan da korisniku ili ovlas¢enom licu isplati naknadu ¥tete u roku od 30 dana od dana
donosenja odluke ili prihvatanja reklamacije ili dostavljanja odluke Regulatora kojom je spor reSen u korist

korisnika postanskih usluga.

Ako postanski operator ne isplati korisniku ili drugom ovlas¢enom licu naknadu Stete u roku od 30 dana od dana

prihvatanja reklamacije ili dostavljanja odluke Regulatora pravo na naknadu itete se moze ostvarivati sudskim
putem.
Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obrafuna naknade Stete, 3to ne iskljuuje mogucnost

pokretanja postupka pred nadleZnim sudom.
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Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1) 3teta nastala usled okolnosti, koje poStanskom operatbru nisu bile poznate prilikom preuzimanja poStanske
podiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili otkloniti (visa sila);
2) prijem, usmeravanje, prenos i urucenje postanske posilike obavljeno u skladu sa odredbama ovog zakona i

propisa donetih na osnovu ovog zakona;

3) &teta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine;

4) adresa nepotpuna ili netatna;

Podtanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i

" sligno u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova. U sluéaju transporta i

manipulacije poiljkama &iji je sadrzaj bela tehnika, elektriéni uredaji, mobilni telefoni, ra€unari, komponente i

drugi elektriéni i IT uredaji postanski operator ée preuzimati posiljke isklju€ivo u originalnoj ambalaZi.

Za prouzrokovanu Stetu koja jé nastala u unutradnjem postanskom saobraéaju, postanski operator je duZan da

korisniku isplati naknadu tete i to:

1) za gubitak ili potpuno o$tetenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznagen na posiljci i iznos naplaene
postarine za tu posiljku;
2) za delimi€no oteéenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke - iznos u visini utvrdenog dela

" oSteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1)

ovog stava; _

3) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene postarine;

4) za delimiéno osteéenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke - iznos u visini utvrdenog dela
osteéenja ili umanjenja'sadrine, s tim da iznos ne moze biti veci od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3)

ovog stava;

5) za neizvr§enu, nepotpuno ili pogresno izvrienu postansku uslugu registrovane postanske poSiljke - trostruki
iznos naplacene postarine; '
6) za prekoracenje roka za uru€enje registrovane postanske posiljke - dvostruki iznos naplacene postarine.

7) Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom postanskom saobracaju, postanski operator

.o'dgovara u skladu sa medunarodnim konvencijama, aktima Svetskog poStanskog saveza, sporazumima i drugim
‘medunarodnim aktima potvrdenim od strane Republiké Srbije, odnosno u skladu sa pravilima inostranog
postanskog operatora ili ugovornog parnera koji u€estvuje u prenosu i uruéenju posiljke, u granicama utvrdene
odgovornosti; naknada Stete za medunarodnu postansku posiljku obuhvata stvarnu 3tetu, najviSe do iznosa

~ plaéene postarine uveéane za oznadenu vrednost posilike, ukoliko je vrednost posiljke ozna&ena i ukoliko je

takva odgovornost prihvaéena za konkrentu medunarodnu uslugu; ukupni iznos nadoknade S3tete za--— R

medunarodnu potansku posiliku ne moZe biti veéi od 100 EUR u dinarskoj protivvrednosti po zvaniénbm__?w ;
16 ‘
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spoljnutrgavinu i'us(uge
srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan isplate, osim ako je za konkretnu posiliku ugovoreno ili
obezbedeno dodatno osiguranje, odnosno drugaciji Vigi limit odgovornosti; DLX ne odgovara za indirektnu
§tetu, izmaklu dobit, gubitak prihoda, kamata, budu_(:ih poslova ili drugu posrednu Stetu nastalu u vezi sa
medunarodnom posiljkom; odSteta je ograni¢ena na jedan zahtev po posiljci, &ijom se isplatom smatra da je

. izvr8eno potpuno i konaéno namirenje po osnovu itete nastale u vezi sa tom posilikom.

"U slutaju pogreéno obratunate postarine i za pogresno isplaéen ili neispla¢en otkupni iznos, po3tanski operator je
u obavezi da korisniku isplati:
1) zavi$e naplaéenu postarinu — iznos viSe napla¢ene poStarine;

2) za pogresno isplaéen ili neisplaéen otkupni iznos — iznos u visini neispla¢enog otkupnog iznosa.

Prilikom obraguna naknade $tete, na obracunati iznos iz stava 4. ovog lana, dodaje se i jedna povratna postarina
ukoliko je ista naplaéena prilikom vra¢anja postanske posiljke posiljaocu.
" Naknada &tete korisniku se moZe isplatiti po vise osnova, s tim da ukupan iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi

se isplatio, u sluaju gubitka posilike, ili potpunog osteéenja posiljke.

Ukoliko postarina nije naplacena postanski operator je duZan da nadoknadi Stetu korisniku koji je ugovorio
uslugu sa poStanskim operatorom, pri éemu korisnik ostvaruje naknadu $tete u visini koja je propisana za gubitak
ili potpuno osteéenje postanske posiljke umanjenu za iznos postarine.

Ukoliko podiljalac ima pravo na nadoknadu Stete, moZe se odreci iste u korist primaoca uz dostavljanje

" saglasnosti na obrascu koji korisnik mo3e preuzeti u elektronskom obliku na internet stranici po3tanskog

operatora .

PotraZivanja korisnika za nadoknadu $tete zastarevaju istekom roka od 3 godine. Zastarelost poginje da tece:

1) za potraZivanja naknade $tete zbog manje ili vi$e naplacene postarine - od dana plaéanja

2) za potragivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kada ja istekao rok za urufenje
poitanske posiljke '

3) za potraZivanja naknade Stete zbog o3teéenja ili umanjenja sadrZine vrednosne postanske poSiljke ili zbog
prekoraéenja roka - od dana uru€enja, odnosno od dana isteka roka za uru€enje

4) za potraZivanja naknade $tete zbog gubitka postanske posiljke - nakon 30 dana od isteka roka za urucenje

Zastarevanje se prekida dostavljanjem zahteva u pisanoj formi ili pokretanjem postupka vansudskog reSavanja
spora pred Regulatorom. Zastarevanje podinje iznova da tete dostavljanjem pisanog odgvora. Zastarevanje ne

moZe nastupiti pre isteka roka od 30 dana od dana dobijnja odgovora poitanskog operatora.

16) GEOGRAFSKI PREGLED RASPROSTRANJENOSTI POSTANSKE MREZE | ODRZIVI RAZVO)

Postanski operator uginiée dostupnim sve podatke o geografskom pregledu rasprostranjenosti postanske mréié i \
S "") — 7 \
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teritorijalne dostupnosti usluga, na internet stranici Regulatora, posredstvom portala Geografsko-informacionog
sistema (GIS) za postanske usluge. Prikazuju se: lokacije poslovnih prostorija, paketomata, po3tanskih sadugica,

prikaz pokrivenosti teritorije dostavom, dani dostave, kao i drugi geoprostorni podaci.

Podtanski operator preduzima aktivnosti usmerene na odrZivi razvoj kroz zadtitu Zivotne sredine koje izmedu
ostalog podrazumevaju: elektri&na vozila, kori¥éenje obnovljivih izvora energije, merenje emisije izduvnih gasova

i drugih parametara od znacaja za zastitu Zivotne sredine.

17) ZAVRSNE ODREDBE

Postanski operator i korisnik podtanskih usluga su saglasni da se medu njima razvije poslovna saradnja. Prema
tome sva nerazumevanja i nesporazume vezane za njihova medusobna prava i cbaveze moraju pokusati resiti

" sporazumno. Ukoliko problem nije moguée reiti na ovaj naéin, spor se moZe pokrenuti pred nadleznim sudom.

Podtanski operator je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim prostorijama, objavi

na svojoj internet stranici i na drugi nacin uéini javno dostupnim korisnicima.

Beograd, 22,09.2026. godine
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Odgovo no);e.bq{sta’ kgg operatora
1. /

Milan Ahdelkovic
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