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OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA CDEK EXPRESS D.0.0.

Privredno drustvo CDEK EXPRESS D.0.0. BEOGRAD sa skraéenim poslovnim imenom CDEK
EXPRESS D.O.O., PIB 113490444, MB: 21876640, sa sedistem u Spasenoviéeva 8a, 11147
Beograd (Cukarica), registrovano za ostale posStanske usluge i to usluge dodatne vrednosti i
dopunske postanske usluge, (u daljem tekstu: Postanski operator).

Postanski operator je pravno lice ovlagéeno za obavljanje postanskih usluga u skladu sa Zakonom o
posStanskim uslugama (,,Sluzbeni glasnik RS" br. 77/2019) podzakonskim aktima koji reguli$u ovu
oblast i ovim opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Postanski operator se obavezuje da ¢e za radun posiljaoca (nalogodavca, posiljalaca), sa kojim moze,

‘ : a ne mora imati potpisan Ugovor o pruZanju ostalih poStanskih usluga u unutra$njem ili
medunarodnom saobradaju, organizovati prenos poSiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar,
sortiranje, otpremu, eventualno skladistenje (klasiéno i pod carinskim nadzorom), zastupanje u
carinskim postupcima, urudenje posiljaka i povrat neisporuéenih posiljaka.

Postanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina koja moZe biti sastavljena od jedne ili
viSe manjih celina na kojoj mora biti oznageno &itko ime i prezime, puna adresa primaoca i
posiljaoca, oznaka na osnovu koje se nesporno moZe utvrditi primalac i masa posiljke.

Postanski operator ée na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti ove Opste uslove za
obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.cdek-express.rs i time ih

uginiti dostupnim treéim licima osam dana pre po&etka njihove primene. Postanski operator zadrZava
pravo jednostrane dopune i izmene opétih uslova za obavljanje postanskih usluga koje mogu stupiti
na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske
usluge (u daljem tekstu: Regulator).
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1) Vrste postanskih usluga

Postanski operator obavlja ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju
ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i urudenje registrovanih postanskih
posiljaka u najkradim i garantovanim rokovima i dopunske usluge koje sadrZze poseban nadin
postupanja u toku prijema; prerade, prevoza i urudenja postanskih posiljaka, odnosno usluge po
zahtevu primaoca i usluge po zahtevu poSiljaoca (elektronsko praéenje posiljaka, nadin i mesto
preuzimanja, vreme i mesto urucenja, brzina prenosa) kao i niz drugih dodatnih usluga koje su u

skladu sa zakonom i podzakonskim aktima koji reguli$u ovu oblast i koje su u skladu sa ovim opstim
uslovima. '

Postanski operator se obavezuje da organizuje transport postanskih poSiljaka do tre¢ih lica
(,Primaoci") za radun posiljalaca (,,Posiljaoci"), sa kojima operator ima zakljuene ugovore o
pruzanju ostalih po$tanskih usluga u unutranjem ili medunarodnom saobracaju, koji obuhvata:
Prijem, preradu, prevoz i urucenje posiljki.

Postanski operator moze zakljudivati ugovore sa drugim postanskim operatorima za pruZanje
odredenih faza postanskih usluga u ime operatora i za raCun operatora.

Registrovane postanske posiljke su postanske posiljke koje se prenose ekspres uslugom za koje
postanski operator izdaje posiljaocu potvrdu o prijemu posiljke, o kojima vodi posebnu evidenciju i
koje se primaocu uruéuju uz potpis. Operator se obavezuje da pruza ostale postanske usluge za
posiljke koje ispunjavaju sledeée uslove u pogledu dimenzija: maksimalne dimenzije: 80x 80 x
80cm, s tim da najveda stranica ne prelazi 274cm.

Zbir obima pojedinagne kutije u posiljci i njene visine ne prelazi 400 cm, mase do najvise 31 kg.
Broj kutija (paketa) u jednoj posiljki nije ogranicen.

U okviru usluga dodatnih vrednosti i dopunskih usluga, poStanski operator pruza slede¢e poStanske
usluge:

1) Express usluge o .
Koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i urudenje posiljaka u najkra¢im 1 garantovanim
rokovima. ) ‘
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2) Call centar A
Postanski operator svojim korisnicima pruZa uslugu pozivnog centra preko kojeg se moZe vrsiti
prijem zahteva za preuzimanje posiljaka kao i pruZanje svih inforrnacija korisnicima usluga.

3) Usluga elektronskog pracenja od prijema do urudenja - Pradenje posiljaka od trenutka kada je
kurir preuzeo pa do njenog urudenja, putem portala postanskog operatora www.cdek-express.rs.

Putem portala www.cdek-express.rs ili aplikacije korisnik usluga moZe samostalno kreirati
pozivnice za preuzimanje postanskih posiljaka popunjavanjem podataka od strane korisnika usluga
na elektronskom obrascu koji se nalazi na portalu postanskog operatora. Precizniji opis elektronskog
naru¢ivanja usluga nalazi se na portala www.cdek-express.rs

VRSTE POSILJAKA:
U okviru usluga dodatnih vrednosti postanski operator pruza sledeée vrste postanskih po§i1jaké:

Obicne posiljke (posilike bez naznacdene vrednosti) — posiljke u unutra$njem poStanskom
saobradaju koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, za
koje se izdaje potvrda o prijemu pogiljke bez obaveze li¢nog uruéenja. Obinom registrovanom
posiljkom se smatra svaka poSiljka za koju nije iskazana vrednost.

CDEK Express — medunarodne postanske posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi
evidencija u sistemu za pradenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posilike,
medunarodna dostava dokumenata i robe izmedu zemalja u kojima CDEK posluje.
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2) Teritorija na kojoj poStanski operator obavlja postanske usluge — Sedi$ta i ogranci
(poslovnice)

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije i u medunarodnom
postanskom saobracaju. Spisak zemalja u medunarodnom postanskom saobraéaju ée biti sadr¥an u
cenovniku usluga postanskog operatora.

Postanski operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama &iji spisak je objavljen na internet stranici
operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

3) Nadin pla¢anja poStanskih usluga

Postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge. Cenovnik u kojem su utvrdene
cene za usluge je istaknut na vidnom mestu objekata postanskog operatora, kao i na internet sajtu
kompanije koji je dostupan svim korisnicima elektronskog servisa. Postanski operator duZan je da
na zahtev korisnika da na uvid vaZeéi cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor postanski operator moze odredivati cene nezavisno od
cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa zakonom i
podzakonskim aktima. ‘

Usluge prenosa posilike moZe platiti ili poSiljalac ili primalac u skladu sa dogovorom, odnosno
ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uradunavaju dopunske usluge koje je zahtevao korisnik
usluga.

4) Medunarodni postanski saobracaj

Postanski operator ¢e u ime narugioca posla obaviti preuzimanje, skladistenje, sortiranje, carinjenje
i uruéenje posiljaka iz Srbije u Rusiju.

Postanski operator ée preuzimanje i urudenje posiljaka vrsiti van teritorije Srbije preko svojih
strateskih partnera.

Cena usluga u medunarodnom postanskom saobracaju je definisana cenovnicima.
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Postanski operator neée preuzimati posiljke u medunarodnom postanskom saobraéaju koje nemaju

potpunu carinsku dokumentaciju, i koje zakonom nisu predvidene za prenos u medunarodnim
postanskim tokovima.

Posiljalac je duZan da pre slanja posiljke istu pokaZe postanskom operatoru zbog specifiénosti
medunarodnog postanskog saobradaja.

Postanski operator ne odgovara za tranzitno vreme za sluaj zadrzavanja poSiljke od strane carine
usled nekompletne carinske dokumentacije, i/ili neispravnih sastojaka unutar pogiljke.

S) Narudivanje usluge i radno vreme postanskog operatora

Prijem pozivnica za preuzimanje posiljaka moZe se izvrsiti putem call centra, portala postanskog
operatora www.cdek-express.rs i putem korisni¢ke aplikacije (koja je instalirana ili se moZe
instalirati kod svakog klijenta).

Radno vreme postanskog operatora je radnim danima od 09h-19h, osim vikenda i verskih i drZzavnih
praznika.

Radno vreme za prijem poSiljaka preko call centra je radnim danima od 09-16h, osim vikenda i
verskih i drZzavnih praznika.

Preuzimanje i dostava poSiljaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dostava poSiljki na adrese
primalaca ne vrdi se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i posebne odluke direktora).
Pogiljke preuzete u petak dostavljaju se prvi naredni radni dan — u ponedeljak.

Radno vreme postanskog operatora istaknuto je na internet stranici kao i sve druge informacije o
radnim danima, radnim vremenima i nadinu rada. Na svim poslovnicama istaknuto je radno vreme i
naziv po$tanskog operatora. , '

6) Prava, obaveze i odgovornosti korisnika poStanskih usluga

Korisnik postanskih usluga je fizitko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac ili
primalac postanske pogiljke. Prava, obaveze i odgovornosti korisnika po§tanski.h usluga su: o
— pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrZini, znagaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;
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— posiljalac je duZan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaéi naziv, odnosno ime i prezime
primaoca i posiljaoca i taénu adresu primaoca i posiljaoca;

— posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nagin kojim se §titi sadrzaj
te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju poSiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i
spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka;

- za poSiljke za koje postarina nije plaéena ili je nedovoljno plaéena, istu plaéa primalac odnosno
posiljalac prilikom vradanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vraéanja postanske posiljke
odbije da plati postarinu, posiljka se smatra neisporugivom;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa zakonom i opstim
uslovima operatora. Punomodje se moZe izdati za prijem i uruéenje svih posiljaka ili za pojedinaénu
postansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u
punomodju, a punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora,
i to za period naveden u punomodju.

7) Prava, obaveze i odgovornosti poStanskih operatora
Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nadin obavlja postanske usluge.

Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:
— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugacije
odredeno a prema vaZeéem cenovniku postanskih usluga;

— duZan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruza
postanske usluge;

— duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZe¢i cenovnik postanskih usluga;
— moZe da izvrdi uvid u sadrZinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je duZan da

omoguéi uvid osim u pogiljke &ija je sadrzina pisano saopstenje.

— duzan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti posiljaka ¢iji je
sadr?aj pisano saop$tenje i drugih sredstava opstenja. Nacelo nepovredivosti, tajnosti sadrZine
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postanskih poSiljka, poSiljaka &iji je sadrZaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja moZe se
narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje krivi¢nog postupka ili zastite
bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem pogiljaka ¢&iji je sadrzaj
pisano saopStenje. Nepovredivost tajnosti poSiljaka &iji je sadrzaj pisano saopstenje i drugih
sredstava opStenja je narusena ako postanski operator:

* postansku posiljku uruéi neovla$éenom licu;

* na neovla$éen nacin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;

* neovla$éenom licu saopsti podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke o posiljkama.

-postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vrse uvid u li¢nu
ispravu sa fotografijom punomoénika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj li¢ne
isprave punomocnika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih posiljaoca koji predaju
posiljke na osnovu zaklju€enog ugovora.

8) Pakovanje postanskih poSiljaka

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka,
na nadin propisan zakonom.

Posiljalac je odgovoran za unutra$nje i spoljasnje pakovanje postanskih poSiljaka. Preporuke za
pravilno pakovanje postanski operator istakao je i na svom web sajtu.

Poiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje potanske posiljke na nacin kojim se Stiti sadrzina te
posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajuéim zadtitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi
sunder, pucketava zatitna folija i dr., u zavisnosti od sadrZaja). Pakovanje treba da bude takvo da.
se spredi svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu
predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu. Tednosti, masne
i pragkaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromogive posude. Svaka posuda se stavlja
u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuci zadtitni materijal za upijanje te¢nosti u
sludaju oteéenja posude. Poklopac kutije se &vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u to@
transporta. U slugaju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati
tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost
sadrzaja posiljke u prenosu.
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Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu $tete ako je Steta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine. Pogiljalac je
odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i zna¢aju posiljke za
njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora odgovarati
prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci. Za $tetu prouzrokovanu
sadrzinom ili neodgovarajuéim pakovanjem posiljke odgovoran je posiljalac.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo poSiljku na prenos i uruéenje ne znaci da je poSiljalac
posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova. U sluéajevima kada zaposleni kod
postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaZa u koju je upakovana
posiljka ne odgovara prirodi i sadrZini posiljke, odnosno da ne mozZe da obezbedi nepovredivost
sadrZine i tajnost podataka, na nadin propisan zakonom, duZan je da odbije prijem takve posiljke.

9) Adresovanje postanskih poSiljaka

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke. Na svakoj posiljci mora biti oznaCen: broj
posiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca, puna adresa primaoca i pogiljaoca, naziv odnosno
ime i prezime primaoca; naziv po$tanskog operatora; datum prijema posiljke; masa posiljke; opis
sadrZine. '

Posiljalac je duZan da prilikom slanja postanske posiljke navede adresu, sadrZaj, masu. Poiljalac je
duzan da u skladu sa naginom dostavljanja podataka o postanskoj posiljci, elektronski popuni sve

iste uneti u sistem odnosno unosi ih zaposleni kod po$tanskog operatora na obrascu.

Taénost podataka koji se odnose na posiljku potvrduje posiljalac svojim potpisom na potvrdi o
preuzimanju posiljke, bez obzira da 1i je unoSenje podataka izvrsio korisnik usluga liéno ili je to
udinio zaposleni kod postanskog operatora.

Prilikom urudenja posiljke primalac svojim potpisom potvrde o uru€enju posiljke, potvrduje da je
isporuka uredno izvrSena.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu 3tete ako je adresa nepotpuna ili neta¢na.
Postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrzaja
posiljaka od prijema do uruéenja. Sadrzina posiljke moZe biti proverena samo od strane nadleznih -
organa.

Postanski operator zadrzava pravo naknadne provere mase i dimenzije poSiljke.
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10) Predmeti zabranjeni za transport

Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i oStetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom,

medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlas¢eni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(dediju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita;
6) zive zZivotinje;

7) predmete éiji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se Salje;

8) druge materije, odnosno predmete &ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moze odbiti da primi za prenos i posiljke za koje proceni da mogu izazvati
odteéenja drugih posiljaka ili naneti Stetu materijalnim i ljudskim resursima poStanskog operatora.

U sluéaju da se tokom prenosa posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadrzaja postanski operator
je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisij ski otvori
i pregleda sadrinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za prenos snosi
posiljalac.
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11) Urucenje i rokovi za uruéenje poSiljaka

Sve posiljke poStanski operator dostavlja na naznadenu adresu primaocu posilike. Ukoliko se
primalac ne zatekne na adresi posiljka se moZe urugiti &lanu domaéinstva ili zaposlenom licu na
naznaCenoj adresi (ukoliko nije naznadeno lino uru€enje) i upisivanjem imena i prezimena
primaoca posiljke ukoliko primalac nije osoba naznagena od strane posiljaoca ili nalogodaveca.

Postanski operator je duZan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za urudenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog
urudenja primaocu a koje moze biti i duZe od 24h, ali ne duZe od narednog radnog dana ili vremena
koje su ugovorom definisali posiljalac i postanski operator, a koje ne moZe biti duZe od pet radnih
dana.

Za medunarodni postanski saobracaj - shodno moguénostima medunarodnog saobraéaja, a ne duZe
od 20 radnih dana.

U rokove uruéenja postanskih posiljaka ne racunaju se:

— vreme kaSnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;

— vreme kasnjenja zbog vige sile;

- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

12) Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava

Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava su u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, ne manji od tri godine. Rokovi ¢uvanja se produZavaju za
dokumentaciju koja se odnosi na novéane transakcije, naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o
posiljkama iz reklamacionih postupaka i pogiljkama koje se odnose na sudske postupke do njihovog
okonganja. Pogtanski operator je duan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema &uva najmanje pet godina od dana n_]1hovog izvrienja,
odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja.
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13) Raspolaganje poSiljkama i postupak sa neurucenim poSiljkama i rokovi &uvanja
neisporucenih posiljaka

Posiljalac ima pravo da raspolaZze poslatom posiljkom do urugenja posiljke primaocu. Primalac ima
pravo da odbije prijem posiljke.
Ako posiljalac nije drugadije odredio postanska poSiljka se vraéa posiljaocu kada je:

1. Primalac odbio prijem;

2. Primalac nepoznat;

3. Nepotpuna adresa;

4, Netacna adresa;

3. Istekao rok ¢uvanja;

6. Primalac preseljen;

7. Primalac umro.

U slucaju kada primalac odbije prijem postanske posiljke, posiljka se odmah vraéa posiljaocu o
njegovom trosku, u drugim sludajevima, posiljka se vra¢a posiljaocu u roku od 5 radnih dana podev
od narednog radnog dana od dana kada je poku$ano urudenje postanske posiljke.

Sve registrovane postanske posiljke podlezu plaéanju leZarine, odnosno povratne poStarine u iznosu
jednakom troskovima slanja, ako za njihovo neuruéenje nije odgovoran postanski operator.

U sluéaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, primalac se obavestava na taj nacin §to
mu se ostavlja izvestaj o prispeéu posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde primalac moze
preuzeti postansku posiljku. Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispeéu posiljke pre isteka roka
za urudenje posiljke, smatra se da je postanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku urucio u
propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod po$tanskog operatora nije, prilikom dostave posiljke, zatekao primaoca na
adresi, posiljka za koju je ostavljen izvestaj o prispeéu posiljke se moZe podi¢i na mestu oznacenom
na izve$taju u roku od 5 radnih dana.

Rokovi se ragunaju podev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja
izvestaja o prispecu posiljke.

Postanska posiljka $matra se neisporu¢ivom ako:

-posiljku nije moguce urugiti ni primaocu ni poSiljaocu;

-postarina nije pladena ili je delimi¥no pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate nepladeni
iznos postarine.
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PoStanski operator duZzan je da komisijski pregleda neisporudive postanske posiljke, $to
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

1) je istekao vremenski period za &uvanje od 30 dana i nije moguée utvrditi ta&nu adresu posiljaoca;

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka osteéena i da moZe ostetiti
druge postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska poSiljka ne moZe urugiti primaocu ili vratiti
posiljaocu, postanski operator:

1) korespodenciju komisijski odmah unistava;

2) postansku poSiljku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, radunajuéi od dana
komisijskog pregleda;

3) isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljuéujuéi i posiljku ¢ija je sadrZina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i
druga dokumenta izdao ili- nadleznom organu opstine na &ijoj je teritoriji predmetna poSiljka
primljena. Robu i druge predmete koje sadrZi neisporudiva postanska posiljka, po isteku roka
duvanja, postanski operator izlaze javnoj prodaji.

Ako je sadr¥ina neisporugive postanske posiljke podlo¥na kvarenju, postanski operator predmetnu
posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Nov&ana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske posiljke uvaju se godinu dana od isteka
roka za ¢uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplaéuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvréex}e
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove &uvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava. ‘
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Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku
definisanom prethodnim stavom, nov&ana sredstva od prodaje sadrzine neisporudive posiljke postaju
vanredni prihod postanskog operatora.

Ako se u poStanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj posiljci,

nadjena stvar se vraca u tu posiljku. Pogiljka se komisijski prepakuje i zaititi a o tome se sadinjava
zapisnik.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod
poStanskog operatera.

'Ako se vlasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je nadjena,
postanski operater nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku troskova i napla¢ena nov&ana sredstva Guvaju se
godinu dana od dana kada su naplaéena, nakon ega postaju vanredni prihod postanskog operatora.

14) Reklamacije korisnika i potraZivanja poSiljaka

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruZzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom obliku u sedistu
poStanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora:
cdek.expressdoo@gmail.com.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca.

Ukoliko korisnik smatra da postanska poSiljka nije urudena primaocu ili da je uruena sa
zaka$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvriena ili da nije izvrSena u celini, moZe 1ZJa\.11t_1
reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutra$njem i u roku od Sest meseci u
medunarodnom postanskom saobraéaju, radunajuéi od narednog dana od dana predaje po§.tafns1.<e'
podilike. U sluéajevima osteéenja ili umanjenja sadrZine postanske posiljke korisnik moZe izjaviti
reklamaciju po3tanskom operatoru odmah prilikom uruéenja, a najkasnije do kraja nared.nog radnog
dana, a u daljem roku od 60 dana od dana uruenja posiljke podneti zahtev za obestecenje.
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U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu
naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeéeg Zakona o postanskim uslugama.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o
prijemu reklamacije.

Postanski operator duZan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o
osnovanosti reklamacije.

15) Odgovornost i naknada Stete

Odgovornost za posiljke u unutrasnjem poStanskom saobraéaju

Zahtev za naknadu $tete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), podtanskom operatoru u roku
propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ¢e biti
obavesten u roku predvidenom Zakonom o postanskim uslugama.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizi¢ki gubitak ili oStecenje
posiljke, za kasnjenje u prenosu posiljke, delimi¢no izvrSenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti
iskljuCuju se, a naro€ito gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je takav gubitak
ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je poStanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili
Stete pre ili nakon prijema poSiljke, buduéi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Stete u slucajevima gubitka ili Stete
koji su izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge,
ili neadekvatnog pakovania ili tete koja je rezultat same sadrZine i prirode poSiljke ili nepredvidivog
dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade
puteva i s1.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao spregiti izbe¢i ili otkloniti.

Postanski operator ne snosi odgovornost za pogiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, budu¢ih prihoda i poslova.

U sluéaju transporta i manipulacije pogiljke &iji je sadrZaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni

telefoni, radunari, komponente i drugi elektri¢ni i IT uredaji, postanski operator odgovara isklju€ivo
ukoliko su pogiljke originalnog, fabritkog pakovanja.
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Za sve prepakovane sadrzaje posiljki koje nisu originalne poStanski operator ne snosi odgovornost.
U ovom sluéaju Potanski operator ¢e traZiti od posiljaoca da potpise ispravu kojom potvrduje da je
upoznat sa odredbom Opstih uslova i da na svoju odgovornost 3alje posiljku bez originalne
ambalaze.

Za sludaj prekoraCenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvr$enja usluge, nepotpunog
izvrSenja ili pogresnog izvrSenja usluge, gubitka, odteéenja ili umanjenja sadrZine posiljke, korisniku
pripada naknada Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:

1) za gubitak ili potpuno o$tecenje registrovane postanske posiljke — desetostruki iznos naplaéene
postarine;

2) za delimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos u visini
utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veéi od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogredno izvrienu postansku uslugu registrovane postanske pogiljke
— petostruki iznos naplaéene postarine;

4) za prekoracenje roka za urudenje registrovane poStanske posiljkeé — trostruki iznos napladene
_ postarine.

Postanski operator nije odgovoran za Indirektnu $tetu ili izmaklu dobit. Postanski operator je duZan
da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te posiljke.

Odgovornost za posiljke u medunarodnom poStanskom saobracaju

Odgovornost u vezi sa bilo kojom posiljkom koja se transportuje vazdu$nim putem (ukljucujuci
propratni drumski transport ili usputne stanice) ograniena je Montrealskom konvencijom ili
Varavskom konvencijom, koja je primenjiva, ili u odsustvu takve konvencije, na niZi od slede¢ih
iznosa ili prijavljena vrednost. Takva ogranidenja su takode primenjiva i na sve ostale vidove
transporta, osim kada se posiljke prevoze samo drumskim putem, kada su primenjiva dole navedena
ogranicenja.

Za posiljke koje se transportuju preko granice drumskim putem, odgovornost potanskog operatora
je ograni&ena ili ée se smatrati ograni¢enom Konvencijom o medunarodnom prevozu robe drumom
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(CMR) na niZi od sledeéih iznosa: (i) trenutna trzi$na ili prijavljena vrednost, ili (ii) 8.33 Specijalnih
prava vucenja po kilogramu (oko 14,00 USD po kilogramu).

Ako Potiljalac ove iznose koji se odnose na naknadu $tete smatra nedovoljnim, mora da sastavi
posebnu deklaraciju vrednosti i zatraZi osiguranje ili samostalno da organizuje osiguranje.
Odgovornost postanskog operatora za posiljke u medunarodnom saobraéaju se strogo ograniéava
isklju¢ivo na direktni gubitak i oSteéenje posiljke i iskljudivo u granicama po kilogramu definisanim
u ovom odeljku. Sve ostale vrste gubitaka i Stete su iskljugene (ukljudujuéi, ali ne ogranidavajuéi se
na izgubljeni profit, prihod, kamatu, buduéi posao), bilo da je takav gubitak ili Steta poseban ili
posredan pa €ak i ako je poStanskom operatoru skrenuta paZnja na rizik od takvog gubitka ili Stete.
Postanski operator ¢e uloZiti svaki primereni napor da posiljku urudi u skladu sa razumnim rokovima
uruCenja. PoStanski operator nije odgovoran za bito kakvu S$tetu ili gubitak usled kaSnjenja
prouzrokovanim viSom silom, propustom korisnika ili okolnosti izvan kontrole postanskog
operatora. PoSiljalac bi za odredene posiljke mogao imati pravo da potrazuje ograni¢enu nadoknadu
za kaSnjenje na osnovu odredbi i uslova garancije povradaja novca, koje se mogu naéi na sajtu
postanskog operatpra (www.cdek-express.rs) ili dobiti pozivanjem odeljenja za rad sa strankama
putem telefona +38163328080.

ZAVRSNE ODREDBE

Postanski operator ée razvijati poslovnu saradnju po principima korektnosti i u duhu pozitivnih
poslovnih odnosa.

Sve eventualne nesporazume po pitanju medusobnih prava i obaveza sa korisnicima, PoStanski
operator pokusaée da re$i mirnim putem. Za sve situacije koje se ne mogu resiti sporazumom,

nadlezan je sud u Beogradu.

Ovi Opéti uslovi za obavljanje postanskih usluga, stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od

Regulatora.

/é/’ _ CDEK
u Beogradu, 7 bl lji’prESS
Novembar 2024. god. Ljubisa Stevalyvié DOO

CDEK EXPRESS D.0.0. BEQGRAE
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