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Ynaun 1.

Omurtum ycnosuma 3a 06aBJbame NMOMTAHCKUX yoryra (Y JajbeM TekcTy: ,,OmmrH yciosn®), Ilomrancky
omneparop, Ilpenyzehe 3a npomer u yciyre ,,CARGO AGENT-NAVIGATOR d.0.0.” BEOGRAD, ca ceauIuTeM
Ha aznpecu Yi. Jypuja 'arapuna 19 A, 11 070 Hoeu beorpan, Mb: 17522426, ITHB:103207380, xoje
nociayje mox ckpalieHHM IIOCJIOBHHM HMEHOM, ,CARGO AGENT-NAVIGATOR d.0.0. BEOGRAD,
perucTpoBaHo y AreHLMjH 3a NpHBpENHE perucTpe moi wmwmdpom penartHoctd : 5229 — ocrane nparelie
HenatHOCTH y caofpahiajy y ckiamy ca NpomHCHMAa O MOCTYNKY perdcrpaudje Gmwke ypehyje HauumH
o6aBJbara MOMITAHCKHX YCITyra, BPCTe MOIUTAHCKHX yCiyra koje hie oGaBibaTh, TepHTOpHjy Ha Kojoj he
06aB/baTH NIOMITAHCKE YCIIyTre, POKOBE 33 YPy4ete MOMITAHCKUX IIOLIHbaKa, IOCTYNAmhe Ca HEUCTIOPYYECHUM
MOIIM/bKAMa M OTBapare OBHX IOIIM/baKa, DOKOBE 4yBama MAaHUITYJIATHBHHX HCIIPaBa, MOCTYNaK
pewiamanyje u noctynak obemrefiersa KOPUCHHKA Y PEKIaMalMOHOM MOCTYNKY, Y3 MOLITOBAME OAPEAOH
»3aKOHa 0 mourTaHckuM ycayrama“ (,,Cim.rmacHuk PC* 6p. 77/19, y namem TekcTy: ,,3aKOH®) W ApYyrHX
TMOA3aKOHCKHX aKara JOHETHX Ha OCHOBY 3aKOHa H IIPOITHCa JOHETHX Ha OCHOBY HeTd.

Onpenfe OnmTux ycaoBa ce ofHOCEe Ha 00aBJbabe OCTANMX IOIUTAHCKMX YCIyTa Off CTPAaHE ITOINTAHCKOT
oneparopa y YHyTpauimeM IomTaHckoM caobpahajy Ha wnenoj tepuropuju PenyGnuke CpOuje W y
MelyHapoqHOM normtaHckoM caoOpaliajy.

Bpcre momTanckux yciayra
Yian 2.

[Tomrancku oneparop 06aBsba OcTalle MOIITAHCKE YCIYre M TO YCIyre AONATHE BPEAHOCTH y Koje cranajy
eKCIPeC yCayre M IOIMYHCKe yciIyre y ckiamy ca 3aKOHOM O MOINTAHCKUM yClIyramMa W HOJ3aKOHCKHM
aKTHMa KOjJH peryJiHily oBy obnact kao 1 oBUM ONIITHM YCIIOBHMA.

1. Ycayre nopatne BpeanocTH: Yciyre Koje HMajy NoceGHe 3aXTeBe y MOMVIEAY KBAJIMTETa M HAYHHA
npyjema, NpeBO3a M ypydewa y yHyTpalimeM H MeljyHapoIHOM MOLITaHCKOM caobpahajy y koje
cnanajy:

- »eKCIpec ycJayre® nojpasyMeBajy npujeM, npepamy, MpeBo3 H Ypyderhe MOITAHCKHX MOUHbaKa Y
HajkpahuM rapaHTOBaHHM POKOBHMa, “HaHac 3a cyrtpa“. Ilommipke NpUMIbEHE TOKOM pPafHOr BpeMeHa ce
YPY4Yjy KOpPHCHHIUMA HajkacHHje 1o 17 yacoBa HapeqHOr pafgHOT AaHa Ha GHIIO KOjy aapecy y Permy6iauuu
Cpbuju.

»YCJIYre eJeKTpoHcKor mpahema H JomuHpama“ nomraHckux nommbaka (,,Track & Trace®)
nojpasymepa npalieme NMOmubKe Of TPEHyTKa Npey3HMama 10 TPEeHYTKa ypyuera MOUITAHCKe MOIMIBKE
NpHMaoly, YHOLIEHkEM MoAaTaka O MOIIMJBAOLy W NpUMaolly W Opojy MOIIMJBKE Koje omoryhasa



KOPMCHHLAMA MOIITAHCKUX yCIyra /ia [IpaTe HOLIHJBKY, Kao M /]a M3padyHaBajy O4eKHBaHO BpeME JI071acKa
TOMIKJBKE, HA HHTEPHET CTPaHULIM: WWW.cargo-agent.com.

- syciyre mosuHor mentpa® (,Call centar) koje KOPHCHHIMMA MOLITAHCKMX YCITyra Ipyxa CBe
uH(OpMalHje y BE3M CTaTyca MOIIMBKe H HauHMHa KopuIihema ycayre. Bpoj MO3MBHOr LIEHTPa ce Hajlasu
Ha CTPaHHMLIM MOIITAHCKOT OIlepaTopa.

2. Jonyncke yeayre: Iloapasymesajy noceGan HauMH IIOCTyNamba y TOKY NpHjeMa, IPeBO3a U ypyucra
HOINTAHCKMX IMOIIMJbaKa, OJHOCHO, YCIyre IO 3aXTeBy KOPHCHHKA [MMOILUTAHCKUX YCIIyra y

YHyTpallllbeM NnoltaHckoM caobpahajy, u To:

- »IIOBPAT MOTNHCAHE NOBPATHHUE® — je MOINTAHCKA NONMIMJBKA 3a KOjy MOLIMJbAall 3aXTeBa
nucaHo notephemse Ha roceGHOM obpaciy ,,[IoBpaTHHIa“ koja ce Bpahia U ypy4yje NOMIKIbAOLLY.

- »IOIH/bKA €A 3aXTeBOM 32 Bpaliame oTHpeMHHIE/XOKYMEHTANMje“ — je MOIUTAHCKA MOIKIbKaA 38
KOjy MOIIMbajiall 3axTeBa Ja My CC HAKOH ypy4dema ojpeljeHe IOIIMJbKE BpaTH MOTIMHCaHA W OBEpeHa
OTHpeMHHIA/IOKYMEHTalja Koja mpatd mourbky (poOy). CBaka OTIIpEMHHMLA jeé YjeIHO M TOIMHC
caJ[pyKMHE MOIIMJBKE KOja Ce Hajlasu y molumsbkama. [IpHinKoM ypy4era noMeHyTe [ONIHJbKE NpuManal je
y 00aBe3u Ja MOTIIMIIE K OBEPH OTIPEMHHLIY/IOKYMEHTALH]y Koja ce Bpahia noImpaolry.

- »CMC 0GaBemTeme* — MoapasyMeBa HHGOPMHCae MPHMAoIa MyTeM ,,cMc™ obaBelTemha jenan IaH
paHHje, HEIOCPEIHO Npe IIAHUPaHOT ypy4eka MOIINIBKe.

V OKBHpY OCTaIMX MOIITAHCKUX yciryra (yciyra JOAaTHe BPETHOCTH U JIOIYHCKHX YCITyra) BpLIH ce IPEHOC
ciaegelivx perncTpoBaHHUX MOMITAHCKHX NOLIA/BAKA Y YHYTPAIIHE€M NOMITAHCKOM caofpahajy:

- »IOIH/bKa 0e3 03HAYeHe BPEIHOCTH® je MOIINIBKA 3a KOjy ce H3/iaje OTBpAa O IpHjeMy W MOTBpAa
0 ypy4emy NOILIMIBKE.

- »BPEJHOCHA MOMITAHCKA MOMMBKA® je OHA MNOMMBKAa KOja je OCHTypaHa 3a Cydaj ryOMTKa,
omTehiema WM yMamema caMo JO BHCHHE KOjy jé HaBeo MOIIMJbajall. YKOJHMKO IOIIMJbaJiall el Ja
OCHIypa CBOjy MOIIMJBKY M3HAJ TOT JIIMHTA, IPETXOTHO MOpa O TOMe J1a 00aBeCTH MOLITAHCKOT OIepaTopa
NHMCAaHHM IMyTeM, Koju he My nocraBHTH AojaTHe HHGOpMalMje O €BEHTYaHOM OCUIypamby H BHCHHH
npemuje.

- »OTKYITHA NOIITAHCKA NOWH/BKA* — je BpeTHOCHA NOLITAHCKA MOIIHIBKA IIPY YHjEM ypyUemy Ce O
NpHMaolia Npey3uMa H3HOC HOBLA KOjH je MOLIMbANAll HABEO Kao OTKYNHH H3HOC H KOjH MOIITAHCKH
oneparop yriahyje noumnspaolyy Ha Tekyhu padyH WM JOCTaBJba Ha Ha3HAYEHY afipecy.

3axTeB 3a AOIyHCKY IOLITAHCKY YCIYry MOXe ce IOAHeTH y Ouno kojoj ¢asu obamibama MNOIITAHCKE
yCityre y 3aBHCHOCTH OJf MOIYRHOCTH UCITyH-eHa 3aXTeBa A0 HEHOT ypyYema.

Maca u AnMen3uje NoMNLAKA
Ynan 3.

PeructpoBane momMbKe Koje MOMITAHCKHA ONEpaTop IPEHOCH Y YHYTpalliheM MHNOLITAHCKOM
caobpahiajy cy munumanaux numensdja 30 M x 30 uM x 10 1v, a MakcuManaux guMmeHsuja 80 um x
80 M x100 1™,

PeructpoBane NOmMM/BKE KOjé IIOLITAHCKH ONEpPAaTOp MNPEHOCH y MelyHapoAHOM IOLITAHCKOM
caobpahiajy cy MuHuManuux quMensyja 30 oM x 23 M x 0,5 M, a MakcuManHuX AuMeHsHja 240 nm
x120 oM x100 . TTomrancku oneparop o6aripa MpeHOC nolMbaka 1o MakcuMainso 1000 xr.

IMomrrancku oneparop 3apxKasa mpapo Aa obpadyHa H IPUMEHH BOJTyMETPHjCKH (3aNPEMHUHCKH)
obpauyH Mace 3a OWIO KOjy MOLIMJBKY KOJ KOje je BOyMeTpHjcKu oOpadyH Mace Belin o1 CTBapHe
Mace MOLINJBKe.



Caaxa noumnbKa MOXE MMaTH JBE BPCTEC TEKHHA KOje MOIITAHCKH OIEpaTop y3nuMma y 063Plp2

- ¢du3uuKa Maca caMe MOLIMIBKE
- BOJIyMETpHjCKa (3aIpeMHUHCKa) Maca Koja ce pauyHa npeMa (GopMyIIH:

ayxuHa (uM) * mMpHHA (OM) * BUCHHA (IM).

BonymeTpujcka (3alpeMHHCKa) Maca y YHyTpallibheM HoITaHcKkoM caobpahajy ce obpadyHasa Tako IITO ce
CrOJbAllbe AUMEH3Hje TIONINIbKE, Yy IEHTUMETPUMA TIOMHOXE N1a ce Taj H3Hoc nojenu ca 4000, a nobujenu

M3HOC [PEJICTaBIba BOIYMETPHjCKY (3aNPEMHHCKY) Macy y KMJIOrpaMuMa.

BosymeTpujcka (3anpeMHHCKa) Maca y MeljyHapoJHOM INOMmTaHCKoM caobpahajy ce obpauyHaBa Tako LITO
ce CHoJballlibe AUMEH3Hje MONIMbKE, Y LEHTHUMETpUMa MOMHOXe Ia ce Taj m3Hoc mnomenu ca 5000, 3a
ApPYMCKH W aBuo caobpahiaj, a J0OHMjeHH H3HOC NpeAcTaBba BONYMETPHjCKy (3alIpEMHMHCKY) Macy y

KWJIOTpaMHMa.
Vkonuko je BoyMeTpHjcKa (3ampemuHcka) Maca Betia of ctBapHe mace mommbke IlomraHcka omepaTop

3aprKaBa IpaBo Kopelcunje HEHe HaKOH IIPOBEpE Mace IOUIUJBKE.,

TepuTopHja Ha K0jOj MOLITAHCKH ONEPATOP 00aB/ba NOITAHC Ke ycayre
Yaan 4.
< .

Tepuropuja — Ilomrancku onepatop opnamheH je 3a 0GaB/bame OCTAIMX MOLITAHCKHUX YCIyra y
YHyTpallheM nomranckoM caobpahajy Ha repuropuju Pemy6iuke Cpbuje u y Mel)yHapogHOM NOIITaHCKOM
caobpahajy.

Cnucak 3eMajpa ca kojuma ce obamsba MeljyHapojHH momTaHcku caoOpaliaj je campxkaH y LIEHOBHHKY

. IOLITAHCKUX YCIIyra, HCTaKHYT H PEIOBHO @XyPHUPaH Ha CajTy MOIUTAHCKOT ONlepaTopa.
Crucak nociosHHIa hie OUTH CTAJIHO @X<ypaH M NpHKa3aH Ha HHTePHET CTPaHHIH MOIITAHCKOr OIepaTopa.

Haunu n ycioBH 00aB/baba NOMITAHCKAX yCJIyra
Ynan 5.

1. Ilpasa n o0aBe3e NOIITAHCKOI onepaTopa:

Panno Bpeme nomrTanckor oneparopa je paaHuM JasuMa ox 08 -17 yacopa.

TomrraHcky ONEpaTop He NpYskKa YCIyTe y IaHe BUKEHa, BEPCKOT M APKaBHOT NMPasHHKA.

I[Ipeysumame M MOCTaBa INOLIM/bAKA BPIIH Ce IMyTeM KypHpa M Yy CaMHM IPOCTOpHjaMa MHOIITAHCKOr
olneparopa, paaHHUM AaHHMa OJf TIOHeAesbKa A0 MeTKa.

IpwinkoM npHjeMa IMOIIMbKE, NOIIMJBA0LY ce 00aBe3HO H3Jaje MOTBpAa O MpHjeMy MOIIMbKE Koja Mopa
Jia caip Ky CBE €JIEMEHTe Ha OCHOBY KOjHX CE MOX<€ YTBPAUTH WASHTHTET IOIIMJBKE, Kao LITO je UMe MU
Ha3uB M ajpeca NpUMaola, Opoj MOLIM/bKe, AaTyM MNpHjeMa, Maca, BPEIHOCT YKOJNHKO je BPEAHOCHA
TIOLIIMJBKA, OIMC CaJP>KHHE, HarulalieHa IolTapiHa ¥ APYrH NOJAIH O IOLUTHIBLIH.

[loTBpaa o mpujeMy NOIIMJBKE C€ MOXKE y3 CarjlaCHOCT KOPHCHHKAa H3IaTH M ENEKTPOHCKHM IIyTeM.
MannnynaTiBHe HCIpaBe Koje ¢e Hajlase Ha MOLIMJBLM FUIM IIpaTe IOIIMJBKY, MOpajy cajpikaTH CBeE
II0/IaTKe Kao U IOTBP/A O TNPHjeMy IOLIHIbKE.

oturaHcku omeparop je Ky»KaH Ja npu oGaBibamby MOIITAHCKHX Yeiryra 00e30ey HeNoBpeAHBOCT TajHOCTH
nHcaMa U JpyrHx Cpe/cTaBa ONIITeha. '

HenoBpeanBoCT TajHOCTH mHMcamMa M JPYrHX CpeACTaBa OILITEHA j€ HapylleHa ako MOLITAHCKH
omeparop:

1) momraHcKy WHOIIMJ/BKY ypyud HeoBiambeHOM JHIly, Ha HeoBjamlieH HAa4MH CasHa CaapyKHHy
MOIITAHCKUX MOIIMIBAKa MY j€ 3aAp KU WIH NIPHKpH]e.

2 ) HeoBawfieHOM JIMILY CAONIITH MOAATKE O CaJPKHHH, MOLIMIBAOLY, IPEAMETY MOIHJBKE.

Haueno HCIIOBPECOIHBOCTH TajHOCTPI CaapKHHE MOIITAHCKUX NOIIWIbaKa, nmyucaMa ¥ Apyrux
3




CpeJICTaBa OMIITEHa MOXE C& HAPYLIMTH CaMO Ha OCHOBY OZJIYKE Cy/ia, Kaja je TO HEONXO/HO 32
Boljerbe KPMBUYHOT NOCTYTIKa MM 3aimTute Gesbennoct Pery6nuke Cpbuje oTBaparmeM Mtk IPHBPEMEHHM
OJly3UMameM nHcama.

3anociieHo JMLEe KOA IIOIITAHCKOr Oleparopa Ha MpMjeMy NOLIMJBKE je OBNamneHo ja NMpOBEpPH Macy,
JMMEH3Hj€e U UCIIPABHOCT I1aKOBakha IPeIMETHE MOIIMIBKE H U3/1a TIOTBPAY O MpHjeMy MOLIHIBKE.

TTommkaony KojH Mpeaajy NOIIMbBKe Ha OCHOBY 3aKJ/by4CHOT YTOBOpa, MOLIMIbKE NPeaajy Npeko
JiMLa ormyHoMoheHor 3a npe/ajy CBUX BpCcTa MOLIMIbaKa.

TTomTaHckH onepaTop BPIIM YBHA y JIHYHY HCIIpaBy ca (ororpadujom myHoMmoliHHKa 3a TIpeaajy NolHnbaka
¥l eBHJICHTHPA PErHCTapCKH Gpoj JIMUHE UCIIpaBe, y LIbY yTBphHBamba HASHTHTETA My HOMONHHKA.
[lomTaHcky ONepaTop, OJHOCHO 3aMOCTIEHH KOJ IOMITAHCKOT OIepaTopa, AYKHH Cy Jia TIpH IpHjeMy
OTKYHHHX H BPEJHOCHHMX IIOLIM/baKa M3BpIIC YBHA y JIHUHY MCIpaBy KOpHCHMKa ca (ororpadujoM H
€BUIEHTHpPAjy perucrapcki Opoj JIMYHe MCTpaBe Yy LWJbY YTBphMBama MACHTHTETa MNOLIMBAOLA H
clpedaBama Npama HOBIA M (DUHAHCHpama Tepopu3Ma H IpoMeTa pobe HeperHcTpoBaHMX cybjekara.
TTomTaHCKH OIEPATOp je My’KaH Jia HaBe[eHe MOJATKe YyBa Kao IOCIOBHY TajHy, KOPHCTH y CBPXY 3a KOjy
Cy NPUKYIJbEHH M JIa CaMo M0 3aXTeBY CyJa WM JPYror HalJIeKHOr OpraHa, 3a HOTpede MOCTYIKa KOjU ¢e
BOZM NpeJi TUM OpPraHoM, JOCTaBH TPaXKeHe IMOJaTKe.

HagepeHe mojaTke MOIITAHCKH ONEpaTop je AyXKaH Ja YyBa HajMarme roAuHy [aHa, Ha Ha4MH NpPOIMCaH
3aKOHOM KOjuM ce ypeljyje TajHocT nmojaraka.

TlomraHckd omepaTop cBoje yciyre o6aejba moMolly CaBpeMEHHX TEXHONOTHja, Oa3sMpaHHMX Ha
eJIEKTPOHCKOM TIOC/IOBamy, koje oMoryhaBajy na ce KOPMCHHIM IOIITAHCKHX YCIyra MOTY YHanpen
HH}OpMHCATH O YCJIOBHMa IOCIOBalkba, Ka0 M CBHM APYIHM BpCTaMa YCIyra Koje HyAH NOIITaHCKH
oreparop.

2. Ilpasa of6aBe3e m OArOBOPHOCTH KOPHCHHKA MOIMITAHCKHX yeayra:

Kopuchnu umajy npaBo U o6aBe3y ma omabepy OHy BpCTY yCJIyre Koja OAroBapa NpPHPOIH, CaupiKHHH,
3Ha4ajy, OAHOCHO CTBAPHOj BPEIHOCTH MOLUTAHCKE MOLIMIBKE.

[Mowmpanan je oAroBopaH 3a MPaBHIHO YHYTpallie H CHOJBALIbE I1aKOBambe IMOLITAHCKE NOIIMJbKE, Ha
HauMH KOjUM C€ IUTHUTH CaAp’KHHA T€ MOIIMJbKE, KaKo He OM JOINUIO OO HACTAaHKA IITeTe H YrpoxKaBama
CUTYPHOCTH JbyIH W Jobapa, INTO NOApa3yMeBa CTaBjbaihe MOLIMJBKE Yy oaroBapajyhu oMot (kKoBepTa,
KyTHja) pagu obe3beljersa caapxuHe IOLIMJBKE, H Aa ce 00e30emy HEMOBPEOHBOCT CAalp)KHHE H TajHOCT
rnojiaTaka, Ha HA4MH IPONHCAH 3aKOHOM.

JleTaJbHO YIYTCTBO NaKOBama HOLITAHCKUX IOMIMJbAaKa JATO jé HAa HHTEPHET CTPaHHIM WWW.Cargo-

agent.com.

AKO ce MOIIM/bKA CACTOjH M3 BHILE NpeaMeTa y jeAHOj KyTHjH, OHTHO je Ha ce CBH NPEIMETH OBOjE
MeljycoOHO, HApOUHTO JIOMJBHBH IIPEMETH, Ka0 K Ha CBaKH mpeaMer no mMoryherBy uMa 5 um cnobogHor
MpoCcTOpa OX 3HA0BA KyTHje (IpocTop u3Meljy NOMYHUTH Ba3IyIIACTHM €I€MEHTHMA, Kako OH ce CIIPEeYHIIo
€BEHTYAITHO TIIoMeparbe canpiaja). Ha oBaj HaunH ce cnipeyaBa omTteliere Koje MOMKe HACTATH MO YTHLAjeM
CTIOJbHHX (haKTOpa Koje MOry IIpoy3pokoBaTH omteheme.

IMowmnkanan je my>xaH jAa Ha MOMITAHCKOj MOLIMJBIM MPAaBHIHO H jaCHO O3HA4YM Ha3WB, OJHOCHO HME H
Tnpe3uMe TIPAMAoLA/TIOIHIbaoL|a, Macy MOMHJbKe, BPeJHOCT MOLIMJbKE (YKOJIMKO j€ BPEAHOCHA), OTKYIIHH
H3HOC (aKo je OTKYIHa), Aa Hajend HajgenHuuy ,,JIOMJBMBO® ako ce cagp:kuHa MOXKe JIAKO OLUTETHTH
IPUIMKOM TIPeHoca (CTak/IeHa, KepaMHi4Ka H CI1.), a OCUIypa caJpikaj MOIHJ/bKE Ha CBAKH HAYHH, [IOrOTOBO
YKOJIHKO je ca/ipkaj JIOMJbHUB, TeUYaH, MpallKacT U 3pHACT.

V ciiyyajeBuMa Kaja 3arociieHd Ko/l IHOLITAHCKOT OllepaTopa Ha IpHjeMy MOIUM/BKE OCHOBAHO NPOLIEHH Jia
ambajiaxa y KOjy je 3amakoBaHa MOIIMJbKAa He OAroBapa NPHPOAM M CaApKHHH HOLIMJEKE, OJHOCHO Aa He
Moske J1a 06e36€e/11 HEMOBPEMBOCT CAAPIKHUHE H TAjHOCT MOJIaTaKa, Ha HAYHH IPOIIHCAH 3aKOHOM, JyXaH je
Jia onbuje rnpujeM TakBe IOLIMIBKE.



VKOJMKO MOLITAHCKA MOIIMIBKA HE CAAPIKH NMOJATKe U3 cTaBa 4.0BOT 4iaHa, IIOIUTAHCKH ONepPaTop, OXHOCHO
3aN0CJIEHH Ha MpHjeMy MOIIMIbaKa, Iy)KaH je fa 3aXTeBa OJf KOPHCHHMKA Ja OTKJIOHH YOUYeHe HEeHOCTaTkKe Y
a/IpecoBamy, a YKOJIMKO KOPUCHUK He TMOCTYIH y CKIafy ca 3aXTeBOM, Hy:KaH je ha on0Hje NpHjeM Takse
TOLIHJBKE.

Ilpenmery Of CTAKIa M OCTAIM OCETJHMBH HpeAMeTH Tpebano 61 na Oymy 3anakoBaHM y TBPAOj KyTH|H,
HCITyE,€HO] OAroBapajyhMM 3alUTHTHMM MaTepHjaioM, OJHOCHO OGMOTaHH 3alUTHTHMM MAaTepHjajloM
(ctaporiop, TBpaH cyHbhep, IMylKeTaBa 3aluTHTHA (ojHja U Ap.), Kako OM Ce CIPEYHJIO CBAKO TPeHme WIH
yIapame TOKOM TPAaHCIopTa U Kako Ou ce OCHTYypasia CUI'ypPHOCT CaJpiKkaja MOLIMIBKE.

Teuan canpxkaj Ou TpeGaso na 6yde y HENpOIYCHOj, HBPCTO 3aTBOPEHO] amOaiaxu, OOJIOXKEHO]
oziroBapajyhuM 3allITHTHAM MaTepHjaioM 3a yIHjale TEeYHOCTH Yy CITy4ajy [a MCTa HPOLypH.

ITpamkacT 1 3pHACT caapxkaj Tpeba na Gy/ie 3amakoBaH y IIACTHYHHM jaKUM 3aTBOPEHHUM Kecama, Koje ce
KacHHje aKyjy y UBpcTe KyTHje O ofropapajyher Matepujana.

CaMa YMI-€HHMI2 JIa je MOIITAHCKH OMEepaTop Mpey3eo MOLIWBKY Ha IPEHOC M ypydelme He 3Hauu Ja je
MOLIKJbaJIall OIKWJBKY 3aIlaKoBao y CKJagy ca ofpeabama oBux OMNIITHX YCIOBA.

Mommwsanan je ayxkaH [a HA YMT/BMB M YOWBHMB HauyHH Ha3HauM aJpecHe nojarke (MOIMJbaoua U
npuMaona), Te 06aBe3HO YKOJIHMKO TO 3aXTeBa MPUPOZAA INOIIMBKE HaBe#e M MHCTPYKLHjY -0 MocebHOM
pyKoBamy.

[omuspaoy Koju pesiajy MONIMIBKE Ha OCHOBY 3aKJBYY€HOT YTOBOpPa, MOMIKJBKE [PEajy MpeKo

JM1a olryHoOMoheHor 3a npeiajy CBHX BpCTa NOIIMIBAKa.

KopucHui Mory momtaHcke yciayre Ia octBape mpeko myHoMmohHuka. ITyHoMolije ce Moxe u3gat 3a
NIpHjeM H ypyuere CBHX MOIIHbaka (Kao omiTe) WM (Kao NojeIMHAYHO) 3a CBAKY IOjeMHAYHY MOIITaHCKY
TOLIHJBKY.

ITynomohje M3maTo on cTpaHe HAUISKHHX OpraHa BaXKH 3a MEPHOJ KOjH je HaBeleH y IyHomohjy, a
ImyHOMolije H31aTo Off CTpaHe MOLITAHCKOT OIEpaTopa BaXKH caMo 3a YCIIyre TOT OIepaTopa, M TO 3a MepHOL
HaBeZleH y ImyHoMohjy.

ITysomohje m3naTo Ha onpeljeH BpeMEHCKH NEPHON pecTaje Aa BaXKH MCTEKOM BpPEMEHa 3a Koje je H31aTo
HJIH U3 JIpYTHX pasjiora IpecTaHKa Baykerwa IyHoMolja, y ckrany ca OmuriM oxpeabama o myHomohjy.
IMomTaHckH onepaTop MOe Ja W3BPIIM YBHI y CaJpXHHY MOIIWJbKE NPHIMKOM MpHjeMa, NMpe HeHOr
3aTBapama, a MOMIMJpAJall je AyxaH Ja oMoryhu yBunm, oCMM Yy NOLIMJbKE YMje je CaipyKHHA MHCaHO
caomniuTeme.

Cpe nommbKe ce IOCTaBJbajy HCK/BYYHMBO Kao 3aTBopeHe, 0e3 MoryhHocTH OTBapama 3apaj NpoBepe
CaipXKHHeE MOIIIJbKE Ha 3aXTEB MPUMAOIIa.

3. 3a0pameHo je ciiambe NOMTAHCKHX NOIIM/bAKA KOje cagpiKe:

1. omacHe M HITETHE MaTepHje, Kao U MpeJMETe KOjH MOTY YTPO3HTH 3APaBJbe H )KHBOT JbYAH M OLUTETHTH
Jpyre NMOLITAHCKE INOMIMJBKE, OCHM MaTepdja y Be3H ca KOjUMa je rocryname ypeheHo moceGHuM
3aKOHOM, Mel)yHapOoJJHOM KOHBEHIIMjOM WIIH APYTrHM MelyHapOJIHUM aKkTHMa.

2. HapKOTHKE U NMCHXOTpOIIHE CYIICTaHIe, OCHM Kaja Cy MOIIMJbajall U MpuManan oBjlamheH! 3a BHXOB
IPOMET OJTHOCHO 33 FUXOBY YHOTpeOy.

3. Marepujajie HOPHOrpadCKOr WK ePOTCKOr KapakTepa KOjH NMpHKasyjy CeKCyal Hy eKCILIoaTaLujy Jdele
(meunjy nopHorpadMjy), OIHOCHO CeKCyaiHe pajiibe JyAH KOje Ce ONHOCE Ha JKUBOTHEIE H
HEeKpOOhHIHjy.

4. TpOH3BOJAE WM CYICTAHLE KOjeé MOTY OLUTETHTH APYTe IMOLITAHCKE IOIHMIBKE MM MOIITAHCKY ONpeMy
360r cBoje nprpoae uin ambarnaxe, OXHOCHO NaKOBamba.

5. HoBall, KOBaHHMIe, HOBYAHHUIIE, JpYre XapTHje OA BPEOHOCTH, INIEMEHHTE METaje M BpeaHe KoMajle
HaKuTa, OCUM Y BPEIHOCHUM HOILIMbKaMa.

6. >KHBE )KUBOTHUIbC.

7. mnpeaMeTe YHjH je YBO3 3a0pameH y APXKaBH y KOjy ce Liasbe.

8. npyre Matepuje, OMHOCHO NPEAMETE YHje CIIambe je 3a0pabeHo ApyruM MPOITHCHMA.
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PokoBn 32 ypyuemwe NOITAHCKHAX NOMA/bAKA
Ynan 6.

Cie momuJeke Y YHyTpalllEbeM MOoIITanckoM caobpahajy ce ypydyjy kopucHuAIMMa 1o 17 wacoBa HapexnHor
pamHOr [aHa OJ JaHa IpHjeMa NOIIM/BKE WM y POKy Ae(HUHHCAHOM yroBOpOM €2 KOPHCHHIHMMAa KOjH
npenajy sehu 6poj nommssaka, ay He Jy’KeM OJl 5 pagHHX [aHa OJ JaHa IIPHjeMa MOLIMJbaKa.

Vpyuewme MOMM/bAKA CE BPUIM HA HasHaueHy ajpecy NPHMaolla HJIM y IPOCTOpHjaMa [MOLITAHCKOr
omeparopa.

PokoM 3a ypyueme MeljyHapoqHHX MOLITAHCKHX TIOLIH/baka CMaTpa ce BpeMe Ofl HeHOr NPHjeMa 110 HeHOT
ypyuema.

EBpona: 1o 5 nana

Cjenumene Amepuuke Jprkase: 0 5 naHa

Ocrane npxaBe y cBeTy: 10 9 maHa.

PoxoBu ypyuema nommpaka y MeljyHapogsom nomraHckoM caobpahajy ¢y OKBHPHH POKOBH.
PokoBH 3a 10cTaBY MOIITAHCKUX ITOINHJBAKa HE YKIBYTY]y:

BpeMe Kalllibekba 300 HEMOTITyHe U HETa4yHe ajipece.

. BpeMe Kallliberba 300T BUIIIE CHIIE.

Hepa/iHe JaHe U JaHe Kajia ce He 00aBJba AOCTaBa MOMTAHCKHX NOIIHIBAKa.

BpeMe Kallliekba [IPOY3pOKOBaHO JIOKATHUM IAPHHCKHM NPOLEAypama, 3a IOIUIBKE Y
MelyHapogHOM nomTaHckoM caoOpahajy.

W

ITowTaHCKH ONEpaTop je My»KaH Ja IIOMITAHCKY MOLIWBKY YpPYy4M JIHYHO NPHUMAoly, ITyHOMONHHKY HITH
oBnaiieHOM JIMIy, a YKOJIMKO Ta JIMLa HUCY INPHCYTHAa IIOMHJBKY MOXKE YPYHHTH OAPAacjioM 4WiIaHy
JAoMalMHCTBA, 3aMOCIEHOM JMLy Yy JoMaliMHCTBY Kao M 3alloCIeHOM JIMIY 3aT€YeHOM Y MOCIOBHO]
HPOCTOPHjH MPUMAOLIA.

Vkosuko ce npuMaiar He npoHalje Ha afipecH WX APYroj yroBopoM Ae(dHHHCAHO] JIOKANHjH, POK UyBama
HOLIWJBKE je 5 naHa, padyHajyhw of HpBOr HapeqHOr HaHa Kaja MNOINMJbKa HMje Morjla OWTH ypydeHa.
IMomrrancku oneparop lie ocTaBUTH obaBelNTeke IPUMAOILLY [ia Y POKY O 5 JjaHa MCTY MOXKE Mpey3€TH Ha
HaszHaueHoj axpecH y obarernTemy. [1o ucTeky poka 3a uyBame, nommsbka e 6utn BpahieHa nouubaony.

[Nowrancka nomueka ce Bpaha nonmpaony y cienehuM ciryyajeBUMa, ako je:

1. npumanar onduo npujeM
2. puUMarall je HEMo3HaT
3. HEMOTITyHa afpeca

4, HerauHa ajipeca

5. HCTeKao POK YyBama

6. npuManall je npecesbeH
7. mpuMalai je ympo

TMowTancku onepatop hie HapenHor naHa mo yTBphuBamby HaBeJEHHX YHILCHHI@A (M3 IPETXOJHOr CTaBa)
HpeMETHY NOMHJBKY BPaTHTH IOIIMIBAOLLY.

Cae perucTpoBaHe MOIIMJBKE MOJVIEXKY IUialialby MOBpaTHE NOIMITapHHE Koja ce Hamiahyje HCTO KOJMKO M
fowTapyHa NpH MpUjeMy Nouubke, 6e3 MolTapuHe 3a JOMyHCKe YCIyre, Kao M JIEKapHHE ako 33 IbHXOBO
Heypyueme HHje OIrOBOpaH MOILITAHCKH OIEpaTop.

‘JIex(apm{a ce namialyje mo naHuMma, He pauyHajyhu naH Kajga je JOCTaBJbeH H3BellTaj O mpucrehy
nourseke U 1o 30 quHapa ca I1J[B-om, no aaHy.



IMocTyname ca HEHCIIOPYYHBAM NOMIMbKAMA
Yaan 7, :

[Mommbka ce cMaTpa HEMCIIOPYYHBOM aKo:

1. nommbKy Huje Morylie ypydHTH HH IPUMAOLly HH NOMIKIBAOLLY.
2. momTapusa Huje ahena WK je AeNUMITYHO IUialicHa, a IONIMbaJIAL M IpHMaial oaGHjajy Aa
iare HemiafieHH W3HOC NOIITapHHE.

CBe HeHCIIOpyYHBE MOLITAHCKE MOLIMIBKE YyBajy C€ y CEAUIITY MOIITAHCKOT OnepaTopa.
IMowTancKy orepaTop je MyxkKaH Ja KOMHCHjCKH Iperjie[a HEHCIOpYYHBE MOIUTAHCKE IOIIMJBKE, IUTO

roJpa3yMeBa U lbHXOBO OTBapame, aKo je:

HCTEKA0 BPEMEHCKH IIEPHO 32 dyBame 1 HHje Moryhie yTBpHTH TayHy aipecy NOLIKMsbaola.

TI0CTOj€ JIOKa3H Ha IaKOBamby, OJHOCHO OMOTY Jia je MOUIHJBKA olTelieHa ¥ 1a MOXKe OLITETUTH Jpyre
IOLUMJBKE MITH OIIPEMY HITH J1a MOXKE YTPO3HTH 3a0C/ICHE KO/ MOIITAHCKOT OIlepaTopa.

3. mocToju ofUTyKa HaJUIeXKHOT OpraHa.

N —

Ako ce u nocsie KOMHCHjCKOF Iperjieaa rnoumnbka He MOXKe YpYUUTHA NPUMAoLy HJIM BPaTHTH NOIIW/bAOLY,
I[IOIITAHCKH OIICpaTop:

KOPECTIOHCHIIH]y KOMUCHjCKH OJIMaX YHHILTABA.

TIOLITAHCKY MOIIMJBKY KOja Cafpu poOy U Apyre mpeiMeTe YyBa IIecT MeceLly padyHajyhu

OZl JaHa KOMHCH]jCKOT IperJiesia.

3. OTKYNHH H3HOC YyBa TPH FOJIHHE, pauyHajyliiil Off JaHa Kajia je yCTaHOBJbEHO Jia je HEUCILIaTHB.

4. wucmpaBe M Apyra JOKYMEHTa mpoHaljeHa y NOINTAHCKO] MOIIMJBLIY, YKJBY4YjyliH M NOLIMIBKY 9Hja je
cazpkHHa 3a0pameHa, A0CTaB/ba y poky oi 30 faHa, of AaHa KOMHCHjCKOT Nperjiefia, OpraHy Koju je
HCIIpaBe W JApyra JOKyMEHTa HW3[a0 WM HaIJe)KHOM OpraHy OIILUTHHE Ha 4YHjOj je TEepHUTOpHUjH
HpeIMeTHa IOIINUIbKA TPUMJIBEHA.

DN

Poby u npyre mpeaMere Koje CaipKH HEHCIOPY4YHBA IIOMIMJBKA, 10 HCTEKY pOKa UyBama, IOLITAHCKH
olepaTop U3JIaXe jaBHOj NPOAajH.

AKO je canpKMHa HEUCIIOpPYYHBE MOIITAHCKE IMOUIMBKE MOJJIOKHa KBapewy, ITOLUTAHCKH OINepaTop
ApeIMeTHY IOINJbKY YHUIUTABA WIH je NPOoAaje HEMOCPEAHOM ITOroaboM.

HoBuana cpencrBa mofujeHa NMpoaajoM caipXuHe NMONKJBKE 4yBajy ce TOJWHY JaHa Of MCTeKa poka 3a
YyBabe [OINTaHCKE NOIIMIBKE.

CpencTaa 13 NPETXOJHOT CTaBa OBOT “IaHA Ce ucraliyjy MOMK/BAOLY aKO Y POKY OJf TOAHMHY /laHa OJ JIaHa
M3BpIICHE MpOJaje MOJHece 3aXTEB 3a MCIUIATy, YMamheHa 3a TPOIUKOBE UyBarba, jaBHE MpPOAaje M HCILiaTe
OBUX Cpe/ICTaBa.

AKo momWBaNal He MOJHECe 3aXTEB 3a HMCIUIATY Y HaBECHOM pOKYy, HOBYaHAa CpeJCTBa Ofl Mpojaje
CaJpyKMHE HEHCIIOPYYHBE IOLIMJBKE TI0CTajy BAHPEHH MPHXOA MOLITAHCKOT ONEPaTopa.

ITo HeTeky poka 3a uyBame OTKYITHOT H3HOCA HOBYAaHA CPEACTBA II0CTajy BaHPEAHHU MPUXOL
MOIITAHCKOT OIepaTopa.
Haunn nnahaka NOMTAHCKHX yCJIyra
Yaan 8.

IMorrapyHa 3a MoITaHCKe YCIyre ce Mo mpaBHiTy miahia yHanpes, ako YroBOPOM IOMITAHCKOT oIlepaTopa
KOPHCHHKA HHje Apyraurje onpeljeHo, a npema paxxeheM LIEGHOBHHKY NMOLITAHCKHX YCJIyra.

TTomTaHCKH oneparop Harvialiyje cBoje yciyre mpeMa LEHOBHHKY KOJH jé BHAOHO HCTAKHYT Y MOCJAOBHOM
00jeKTy Kao ¥ Ha HHTEPHET aJpecH HOLUTAHCKOT OllepaTopa —. WWw.cargo-agent.com.

3a KOPUCHHUKE Ca KOjEMa MMa CKJIOIUBEH YrOBOP ITOIUTAHCKH ONEPATOP MOXKE OApEhHBATH 1IEHE HE3AaBHUCHO
OJf LEHOBHHMKA KOjH IpeICTaB/ba 3BAHMYHH LIEHOBHHK 3a BeliMHy KODHCHMKA y CKJIajy Ca 3aKOHOM H
MOJ3aKOHCKUM aKTHMA.



Ha 3axTeB KOPHCHHKA TOIITAHCKH OMEPATOP je Jy>KaH Ja NPY)KU Ha yBUA Bakelin LICHOBHHK.

TlowTapyHy 3a MOIITAHCKE yCIyre MOXXe IUIATHTH MM NOIKJBANAL, WM NPUMANall CXOJHO JIOrOBOPY,
OJHOCHO YroBOPEHOM OAHOCY. ¥ LieHy YCIIyre ce yBeK ypadyHaBajy JOIYHCKe YCIIyre W IOJaTHE, YKOIUKO
UX TOLIUIbANAL] 3aXTEBA.

VYKOJIMKO je HasHAueHO Na NOIITapuHy Iulaha MpUMalall, 3a KOjy je MCTH OR0HO [a IUIaTH, NMOLITAHCKHU
ollepaTop 3a/ipykaBa IpaBo Jia 3 IOMEHyTy YCJIyTy TepeTH NOMBaola y U3HOCY AyIUle MOITapHHE HAKOH
Bpaharma ucTe, yMarbeHy 3a LeHY HEHU3BPIIEHHX JAOIMyHCKHX YCIIyTa.

OTKYNIHH M3HOC Ce& MOXKE NOCTABHTH YIUIATOM Ha TeKyhH pauyH WM JOCTaB/babeM Ha afpecy Y a/IeKBaTHO
ONPeMJbEHO] BPEHO] MOLIMIBLIK.

PoxoBu yyBamkba MAaHHNY/JATHBHHX HCIPaBa
Ynan 9.

MaHunyaTHBHE HCIpaBe 4dyBajy ce Yy CKIagy ca onpexbama 3akoHa O IOIITAHCKHM ycoyrama, y
3aBMCHOCTH OJf BPCTE JIOKYMEHTa, HE Mame 0J] 3 roJjuHe.

PokoBH 3a 4yBam€ JOKYMEHTaLyje INpOAYyXaBajy Ce 3a JOKYMEHTe KQ]H ce omHoce Ha (HMHAHCHjCKE
TpaHCaKlLyje, HAIUIaTy U MOTPAXHBaMbha, HOKYMEHTalHjy 3a MOIIMJbKE W3 PEeKIaMalllOHOr IIOCTyNKa H
JOKYMEHTE O MOIIM/bKaMa y Be3H ca CYACKHM IIOCTYIKOM, JO OKOHYama PeKIaMalMOHOr M CYJACKOr
HOCTYIIKA.

TTOIITaHCKH ONEepaTop je JyXaH Ja MOAAaTKe O M3BPIICHHM HAIO3MMa 3a IIPEHOC W JAPYTy IOKYMEHTauHjy
HacTaly y pajly IUIaTHOr CHCTeMa YyBa HajMarbe 5 rojiHa ofi JaHa BHXOBOT H3BpIIeHa, ONHOCHO HACTaHKa,
OCHM aKO 3aKOHOM HHje YTBpljeH dy>KH pOK UyBama.

Hocrynak pexjiamanuje
Yaan 10.

Kopucmn( MOJKE H3jaBHTH pemamauujy MOUITAHCKOM OIEpaTopy YKOJIHKO CMaTpa Ja MOIUTaHCKaA MOIIKIbKa
HHje ypyueHa TPUMAOLLY 1T j€ ypyueHa ca 3aKallllbermheM HIM [ ma noceOHO yroBopeHa obaBe3a HHje
H3BpLICHA WIH Ja HHJC U3BpILEHA Y LeIHHH.

KopHcHHK MOXXe M3jaBATH peKnaMalyjy HOLITAHCKOM OIlepaTopy y poKy oA 60 jaHa y yHyTpaulmem u y
POKY Of IIeCT Mecel y MeljyHapoaHoM nomTanckoM caobpahajy, padyHajyhu on HapeaHor gaHa o iaHa
Ipe/iaje IOTaHCKe TOMIMIBKE.

Pexnamanuja ce MOXeE IOJHETH ENIEKTPOHCKMM ITyTeM, OFHOCHO Ha HHTEPHET CTPaHUIM MOLITaHCKOTr
onepaTopa, MHCAHHM ITyTeM y MATHMPHOM OOJIMKY, WM HEMOCPEAHO Y CAMHM IIOCJIOBHHM INPOCTODHjaMa
orniepaTopa, NpH 4YeMy je NMOLITAHCKH ONepaTop JAy)XKaH Ja W3Na IOTBPAY KOPHCHMKY M caomuTd My 6poj
periaMargje.

Caaka pekiaMangja Mopa Ja cafpxu Opoj MoIITaHCKe MOIIMJBKE, HME, MPEe3UMe W aipecy MOUIMbaoua H
TpYMAaola, Kao H HONATKE O BPEJHOCTH HOIUKMJBKE M OTKYIIHOM M3HOCY, YKOJHKO je HMpeMET peKiamalirje
BpEeAHOCHA WIIH OTKYIIHA NTOLIHMJbKA.

VY ciyuajy Aa KOPHCHHK He [IO[HEeCe PeKJIaMallijy y POKOBHMA K3 CTaBa 2. OBOT "WiaHa, rybu npaBo Ha
HOBYaHY HaKHajy 1nTete Kojy 6M Morao Jia 0cTBapH Ito ofipeabama 3aKoHa O MOIITAHCKHM yCiryraMa.

KOpHCHHMK MOXe M3jaBUTH peKjiaMaljy IIOLITAHCKOM ONepaTtopy M y CilydajeBuMa owrehema Wi
yMameha CaIpkKHHe [OIITAHCKE NOLIMJbKE, HajKacHHje HapeIHOT NaHa Off JaHa ypyuerma IOIMJbKE a y
JasbeM poky o 60 maHa of JaHa ypydera MOIIMJbKe MOXe TOJHETH 3aXTeB 3a obemreheme U H3jaBUTH
IpUroBop PerynatopHoM Teiy 3a eIeKTPOHCKe KOMYHHKALHMje M TOIITaHCKe ycinyre (y JajbeM TeKCTy:
”Perynarop”).

VKOIMKO KODMCHHK YCIyre He NOIHECE peKiaMalljy y HaBeOEeHOM pOKy, mperrocTasuhe ce na je
omrrelierse HACTYMHIIO HAKOH YPy4eHa IOMIMIBKE,

AKO Ce MPHWIMKOM Ypydelba PErHCTPOBaHe MOWITAHCKE MOLIKJBKE TPHMAOLY HITH oByialheHoM JIHITY,
YTBP/IM /12 c€ Maca MOLIMJbKE CJIaxKe ca MacoM yTBPEHOM IPHIMKOM Ipejiaje Te HOWMIbKE Ha NPEHOC, U fia
Ha HEHOM CIIOJLHOM OMOTY He MOCTOje BUABHMBH 3HALU MOBpEJE MM omTehema, Kao M [a neyar u pyra
CpeicTBa 32 IOBE3MBAME MM 3aTBapame Te Nollbke HHCy omrehenu, cmarpahe ce ja je moumbka
ypy4eHa HeowrehieHa.



Tlo npujemy pexiiamanmje 3a olmrehierme WK yMambemhe CapKNHe MONIHIBKE MOMITAHCKY ONepaTop je ayxaH
Ja CAuKMHU 3aMHCHUK KOjH MOpa CaJpiKaTH CBe MOAATKE O MOIINJBIM, IOIHIbAOY Y IIPHMAOLLY.
TTomTaHCKH ONepaTop je Ay aH Ja 1pe ypydema NOLITaHCKe MOIIBKE CaUuMHH 3aIHCHUK, akKo je omrrelieme
MOIIXJBKE HACTATO Y TOKOBHMA NOLITAHCKOT ONEPaTopa, Kao M a O ToMe 00aBeCTH KOPHCHHKA.

Hsjammen-e NOMTAHCKOr onepaTopa u npurosop Perysaropy
Yaan 11.

IowTancky oOrepaTop je myKaH jia Ce HM3jacHH y POKy on 8 maHa oj JaHa IpHjeMa pekiamaluje
JIOHOILEEM OJUTYKE O OCHOBAHOCTH peksiaManyje.

O cBuM npHjaB/EEHHM peKamaliijama OLITAHCKU OIepaTop BOAH eBUACHLIH]Y.

[poTHB omTyKe NOIITAHCKOT OnepaTopa KOPHCHUK MOXKe Jja NOAHece NpHrosop Perynaropy y poky

on 15 maHa ox maHa mpHyjemMa ,,0fUTyKe O peKaMaryju®.

KopucHHK Moxke MOHeTH pUroBop Perynaropy u 36or HeIOCTaB/bama OMIyKe O HOAHETO]

peKIaMalyjH.

ITo nomHerM mpuroBopuMa M3 IPETXONHOr CTaBa OBOI wiaHa Peryjarop mocpedyje y BaHCYICKOM
pellaBamy cnopa HacTalor u3mel)y HOMITAHCKOT OllepaTopa ¥ KOPHCHHKA.

TMokperame u Boljere MOCTynKa BaHCYACKOT pelllaBamsa Criopa He HCKIbY4yje U He YTHYE Ha OCTBApHBAHE
paBa Ha CYZCKY 3allITHTY, Y CKJIaly ca 3aKOHOM.

OaroBopHOCT NOMITAHCKOT ONlepaTopa
Ynan 12,

INomraHcky oneparop je Qy:kaH Aa MOIUMIBKY YPY4H IPHMAOILY Y CTalby Y KOME je IpHMJbeHa
O]l MOIIKJBAOIIA.

3a npoy3poKoBaHy IITETY MOIITAHCKH ONEpaTop je AyxaH Ja KOPHCHUKY HCIUIATH HaKHATY
HITETE Y YHyTpallllbeM NOMITaHCKOM caobpahajy,  To:

1.  3a ryburax mim noTmyHo omreliere BPENHOCHE NOWIHMJBKE - H3HOC O3HA4YeH Ha IIOMIMJBIIM
yBehan 3a nomrtapuHy HamnaheHy 1O BpPEOHOCTH W IECETOCTPYKM HM3HOC HaruialieHe
TNOIITapHHE 3a Ty NOMHIBKY yMaeHy 3a MOIITAPHHY IT0 BPSJHOCTH.

2. 3a gemMMuYHO omTeliemhe WIH yMamemne CafpKHHE BPEJHOCHE NOINMIBKE - M3HOC Y BHUCHHM
yTBpheHor nena omrehema WM yMawemba CapKHHe, C THM Ja H3HOC He Moxe GutH Belin onn
M3HOCA KOjH OH ce MCIUIaTHO Ha OCHOBY Tauke 1.0BOT cTaBa.

3. 3a rybuTak WM NOTHYyHO omTelielme perHcTpOBaHE MOLUTAHCKE MOLIH/BKE - AECETOCTPYKH
u3Hoc HarulalieHe rowTapuse.,

4. 3a gemuMMHYHO oluTeheme MM yMambeme CaJpKHHE PEerHCTpOBaHEe IOLITAHCKE MOLIMJBKE -
H3HOC Y BHCHHH yTBpheHor nena omTehiema WM yMambebha CaJipikKiHe, ¢ THM Ja M3HOC He MOXe
Ouru Belin o1 H3HOCA KOjH 6 ce MCILTaTHO Ha OCHOBY Tayke 3. OBOT CTaBa.

5. 3@ HEU3BpUICHY, HEMOTIYHO WJIH MOrpelIHO HM3BPLICHY YCIYrY PErHCTPOBaHE MOLIMJBKE -
NeTOCTPYKH H3HOC HarualieHe nomrapuHe.

6.  3a mpexopaueme poKa 3a ypyueme perHCTpOBaHe MOLIHJbKE - TPOCTPYKH M3HOC Harutahene
NOIITapUHE.

INonrraHcky oneparop HHje OAroBOpaH 3a HHAUPEKTHY LITETY U U3MAKITy HOGHT.

3a mpoy3poKOBaHy INITETY Koja je Hactana y MehyHapopHom momraHckoM caoOpahajy, momTaHcku
oleparop OAroBapa y CriIamy ca akTuMa CBETCKOr MOIUTAHCKOr caBe3a, y IpaHuLama yTBpheHe
OATOBOPHOCTH.

Ocnob6ahame ox oaroBOpHOCTH
Ynau 13.

IMomrancku omeparop ce ociobalja 0ArOBOPHOCTH 3a HAKHATY IITETE aKo je:
1.  1mTera HacTajia yclie]] BULIE CHITE, YCle[ y3pOoKa KOjH ce HUCY MO u36ehn HiTH OTKJIOHHTH.



2. mpujem, mpepaja, IpeBo3 H ypy4ee MOIITaHCKe MOIHMIBKE 06aBIbEHO y CKIajy ca oapentama
3aKkoHa M NPOIMHCa JOHETHX Ha OCHOBY 3aKOHa.

3.  mTera HacTaja ycleJ NpOMYCTa WX KPMBHMIE MOLIM/BAaoLa y Be3H ca M3G0pOM MOIUTAaHCKe
yeryre und obesbeljerbeM BbeHe calpKuHe.

4.  ajpeca HETOTIIYHA WM HETa4Ha.

TIomTAaHCKKM ONepaTtop He CHOCH OJrOBOPHOCT 3a IOLIMBKE KOjé Cy MpeaMeT TeHIepCKe
JOKyMEHTaLMje, KOHKYpca M CIMYHO y cMHCTy (MHAHCHjCKe HaZloKHaze 3a ryburax 3apaje, Oyayher
NIpHX0/1a H CIHNYHO.

TowmTaHCKH ONepaTop HHje OAroBOpaH 3a CBe BPCTE U3TyOJbeHe NOOWMTH, NpHXoAa, kamara, Gyayher
TOCJIOBabA. '

V cirysajy mocTaBe M MaHMITyJalje TOMIMIbaKa YHjH je capskaj Genia TeXHHKa, eIEKTPUIHH ypehaju,
MoOOUNHK TenedOHH, pauyHapH, KOMIIOHeHTe W ApyrdH enektpudsd u KT ypebaju, moruraHcku
ONepaTop OAroBapa HCKJBYUYHBO aKO CY TIOIIHIBKE OPUTHHAIHOT, (pabpHYKOTr MaKOBakba.

3a CcBe MNpelaKoBaHe Cajapkaje MOMmMbaKka KOjé HHCY OpHIMHAJHE IIOIITAHCKH Omeparop HE CHOCH
OJrOBOPHOCT, OCHM 4KO jé YrOBOpOM Jpyraddje neuHHCaHO. Y OBOM CIydajy IMOLITAHCKH oreparop he
TPaXKHTH Off TIOIKBAOLA /A MOTIHLIE HCIIPaBy KOjoM OTBpjyje Aa je yrmo3HaT ca oBoM oapeanbom Ommtux
YCJIOBa M J1a Ha CBOjY OATOBOPHOCT Liajbe MOIIMIBKY 6€3 OpHrHHaNIHe ambanaie.

Howmrancke yeayre y meljynapoasnom caobpahajy
Ynan 14.

TTomTaHCk! ONEpPaTOp BPLUM MpHjeM, pepany, IPeBo3 ¥ ypydeme eKCIpec NOoIubaka y MehyHapoiHoM
IOLITAHCKOM caobpahajy.

[Momrrancku orepaTop BpIIK AOCTaBy Mel)yHapOIHHUX MOIUTAHCKMX MOINHJBAKAa CaMOCTAJIHO HIIM y capalibH
ca mocjoBHUM HapTHepuMa. [lopes MomTaHCKUX yciyra IOMTAHCKH onepaTop 06aBiba M yCIIyre Lapumbeiba
U CKJIafUIITEHa MOUIHIbAKA.

[Momwrrancku omeparop he BpIIMTH ypyuere MOLITAHCKUX MOIIMWbaKa NMPUCIENIHX U3 JAPYrMX  JApXaBa 3a
npuMaole Ha TepuTopHju PemyGiuke CpOuje, kao U pHjeM NomIbaka 3a NPHMAoLe y APYTUM Ip:KaBama.

Ipeysumame U ypydere MOIUM/bAKa ITOIITAHCKH oreparop BaH TepuropHje Cpbuje he BpIIMTH Mpeko
HaIJIOXHUX (QUIIHjaa WK MPeKo CBOjUX CTPaTelIKUX MapTHepa.

Cnucak 3emajba ca KojuMa ce obaBjba MeljyHapoOHH romraHcku caoOpahiaj je cagpkaH y LIEHOBHHMKY
MOLUTAHCKUX YCJIyra, MCTaKHYT H PEIOBHO a)KypHUpaH Ha CajTy MOMTAHCKOT ONepaTopa.

[Mommpanan W npumanan cy y ob6asesd na OnaroBpeMeHo o6e3bene CBY afeKBaTHY M HEONXOLHY
OOKYMEHTALM]y 3a W3BO3HE, OAHOCHO yBO3He (H)OpPMAIHOCTH, Kao M Ja obe3bene cBe 3aKOHCKE HEOIXOJHE
I03BOJIE 3a MPEHOC NOLITAHCKHMX MOIUM/baka y MeljyHapoaHoM caoOpahiajy ¥ 1apuHCKHUX (OpMaHOCTH 3a
YBO3, OJHOCHO H3BO3 NOLITAHCKHX MOIIHIBAKA.

V ciydajy HeomxomHOr J0Kasa mopekna pobe, mommsanan je 'y obaBesw Ja NpPUIIPEMH a[eKBaTHE
HOpMATHBe U JJOKa3e [opekya pode.

[Mommmpanan je y obaBe3d Aa MpOBepHU Ja JIM IIOCTOje YCJIOBH 3a HEOMETaHO 00aBJhame LAPUHCKMX
npoueaypa. Y ciydajy Ja IOCTOje Tpenpeke, NOLIMbanal je Xy:KaH Ja JOCTaBH CBY HOTpeOHY
JNOKyMEHTAaLHjy, Kao M CcarfiaCHOCT MOLIMJbaold/IpuMaoLa 3a mospar pobe. ITommbanan CHOCH CBe
TPOIUKOBe 3a mMoBpar mnourmbke. [lommwbanman je y obaBe3sil Aa mpe clama IOIIHJ/BKE HCTY MMOKaXe
MOIITAHCKOM ormeparopy 30or crnemupuyHocTH MeljyHapopHor mnomraHckor caofpahaja. Ilomrrancku
onepatop je y 06aBe3u Jia JOCTABU MOLIMJBKY Y CKJI[y ca O4eKHBAHMM BPEMEHOM NPEHOCA U ypyUema Koje
je neduHucano y ouM ONITHM YCJIOBHMA.

TTowITaHCKK OIEpaTop He OArOBapa 3a TPAH3HTHO BpeMe Y cilydajy 610 KOjHX BaHPEJHHX OKOJIHOCTH 33
obapspame caobpahaja MIM LAapMHCKMX ¢opmaiHocTd. Ilpumanau je y ofaBesw Ja H3BpuM Miahatbe
ofpadyHa UAapHHCKOr Ayra W CBHX TPAIUKOBA BE3aHHX 3a LIAPHHCKE (OPMAIHOCTH IIpe NOCTaBe MOLIMJBKE.
OTrpema. IoLKbaka ce BpLIY NPBUM PEIOBHUM IOJIACKOM BO3MJIa HAKOH 3aBPUICHHX H3BO3HUX MpoLeLypa,
a floctaBa po6e MPUMAoIly ce BPLIM HAKOH YBO3HOT LiapHibema, a HajKkacHHje cieehier pagHor naHa.
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PerucrpoBane meljynapoane nomrancke nomnbKe:

PerucrpoBane MeljyHapomHe TNOMTAHCKe MOLIMJBKE C4 YCIYroM eKCIpecHor mnpeHoca koje ofaeiba
MOIITAHCKH OIIEPATOp Cy MOIUTAHCKE MOLIUIBKE 3a KOje MOLITAHCKH ONepaTop K3/iaje MOMINbAOoLy NOTBPIY
0 MpHjeMy MOLUKIBKE, O KOjUMa BOH N0CeGHY eBHACHIM]Y M KOj€ CE€ IPUMAOLTy ypy4yJy Y3 HOTIIHC.

TIpUIHKOM TpHjeMa PerHcTpoBaHe MelyHapoiHe MOLITAHCKe MOIIKJbKE, MOIKBAoIy ce obaBe3Ho u3naje
TOBapHM JIUCT KOjM je MOTBpAAa O NpHjeMy IONIM/bKE KOjH MOpa [a Cafpkv CBE 3aKOHOM IpONHCaHe
eJIeMEHTe Ha OCHOBY KOjHX C€ MOXKe YTBPIMTH HICHTHTET Tomimbke. IlotBpra o mpujemy mehynaponue
TOLIMJBKE CE MOJKE, Y3 CarjlaCHOCT KOPUCHHKA, U3[aTH H eJIEKTPOHCKUM ITyTeM.

Ilon MOIIMJBKOM ce MOApasyMeBa jelaH MM BHLIE KOJeTa, HIIM AOKyMEHATa MM JeJIOBa KOjH Ce MpeHoce
1oJ jeHNM ToBapHMM JicToM. KolieTo o3HauaBa HOjelMHa4HH /€0, HajMamy jEAMHMIY, KOja CauHibaBa
HOILMJBKY.

MeljyHaponHe momTaHCKe MOINHIBKe MOry OUTH:

- »MelyHapoana momTaHCcKa MOMK/bKA 6e3 03HaueHe BPeXHOCTH®, je TMOUIMBKA 32 KOjy ce M3aaje
NOTBpAA O NpHjeMy U NOTBP/JA O YpyUery MOIIUIBKE.

»MeyHApOAHA NOIITAHCKA NOWM/bKA ca O3HAYeHOM BpegHomly®, je oHa MOIMEKA KOja je
OcHrypaHa 3a ciiydaj ryOuTKa, omreliela MM yMamemha caMoO JI0 BHCHHE KOjy j€ HAaBEO MOMIMJbAIaLl.
VKonMKO NomMbaall XKeJI|d Ja OCHrypa CBOjy NOIIMJBKY H3HAJ TOT JIMMHTA, IPETXOJHO MOpa O TOME [a
06aBeCTH INOIUTAHCKOr ONEparopa MHMCaHMM IyTeM, Koju he My jgoctaBHTH IojaTHe HHQoOpMauuje o
€BEHTYaJJTHOM OCHI'Ypary U BUCHHH NpeMHuje.
3a OBaKBe MOMIMJBKE NOIUMIBAAL] YHOCH BPEIHOCT MOIIMJBKE HA TOBApHH JIUCT M MOXKE j€ CHIypaTH 3a
ciry4aj ryOutka, owreliera WIM yMameiha CaapyKUHa MOUIMJBKE, 10 BUCHHE BPEIHOCTH KOjy je HaBeo y
TOBAaPHOM JIUCTY.

Y oBe mommwbke ce yOpajajy M HOLIM/BKE Koje cagpKe IpeaMere MocebHe BPeHHOCTH (aHTHKBHTETH,
yMeTHHYKa fena, Gpotorpaduje, UTA.), YHja je MaKCUMAaJTHA JeKJIapiUcaHa BPEeIHOCT 3a MPEeHOC OrpaHHYeHa H
He Moske 6utH Beha ox 50.000 USD/EUR no ToBapHOM JIHCTY.

ToBapuu JHCT je MOTBpAa O NpHjeMy IOLIMJBKE KOja ce M3/aje NPIIMKOM IpUjeMa IOLIM/BKE U CafpiKH:
HMe WIH Ha3suB H aJpecy NpHMaolla W MOIIM/bAoLa, HAa3WB JaBaoua yciyre, Opoj MOIIHJBKE, Macy
TMIOLIHJBbKE, OIMC Caap)KHHE, BPEOHOCT IOLIMIBKE, JaTyM NpHjeMa U o3HaKy Yyciyre. KopHCHHKY ce H3zaje
padyH 3a Npy)KeHe ycIyre KOjH My ce JOoCTaBJba ITfyTeM ejleKkTpoHcke rmomre. [Tommsanan je myxkaH aa
TIPHITMKOM IIpeJiaje MOLIMIBKE MpeAia U NMOMyHheHH TOBapHH JIHCT.

IMTommsska Mopa 6uTH obnMKa M JUMEH3Hja MMOrOJHHMX 32 Ba3JyXOIUIOBHH TpeBo3 y ckiamy ca "IATA"
(MehynapoHa acoldjaLiyja 3a aBHO IIPeBO3) NPONUCHMA M CTaHAapAUMa U 3a APYMCKH NPEeBO3 y CKIaay ca
Koneennujom o Mehynapoanom npeso3y apymom (CMR). CBaka nmommbka Koja MoJuiexe pecTpHKLHjamMa
"IATA" (MeljyHaponse acoumjanuje 3a aBuo nperos), "ICAO" (MeljyHaponHe opraHu3alyje 3a LHBHIHO
Ba3xyxomioBcteo) U "CMR" (KoHBeHImju 0 MeljyHapoXHOM Npero3y ApymMoM), Hehe OuTH npuMibeHa Ha
MpeHoc, Kao HA OHe MOIIMJBKE 3a KOje MOIITAHCKH ONepaTop cMaTpa fa ce He MOry NnpeHeTH 6e30eqHO HITH
Ha 3aKOHHT HaumH. [loluTaHCKM omeparop y TOM city4ajy, 3aApxkaBa IpaBo Ja ofOHje, OTKaxke WIH BpaTH
6uno kakBy HolMJBKY y Ouno koje Bpeme. Ilommieke ce MOry JOCTaBJbaTH CaMO Ha ajpecy NpUMaola,
Ha3HaveHy Ofi CTPaHe NOINIbaoIa.

3a onpeliene MelyHapomHe MOIUTAHCKe HOIUMJ/BKE MOpajy OMTH WCIyH-€HH M YCIOBH KOjH Cy yTBpheHH
JpYTUM 3aKOHHMA, a HAPOUHTO:

1) 3a meljyHapoaHe NomTaHCKe MOIIMJBKE YHjy CaipXUHY YMHE NpeAMETH 3a Ydje je ciame NoTpebHo
oxobpeme HAUIeKHUX OpraHa, NONMIMbaall je JyKaH Jia TAaKBO 0J00peHe MPHIIOMKH.

2) ca MeljyHapOAHHMM IMOIITAHCKUM NOIIMJBKaMa YHja CaJipXKHHA IOJUIe)Ke LIAPUHCKOM IIPETNIENY, OHOCHO
IEBU3HOj KOHTPOJIH, IIOCTYTIA Ce Y CKIafly ca IpoIMcHMa KojH ypelyjy naty obnacr.

[Torurancku oneparop HUje Ty»aH H3BPUINTH OCHTYpambe MeljyHapojHe NOLIMIBbKE, HUTH Y LIEHY
ycIIyre U3 IEHOBHHUKA YyJIa3e TPOLIKOBH OCHIypama nouuspke. Ilommibanall Moxe yBek
CaMOCTAJTHO, 3a CBOj PauyH, OCHIypaTi MeljyHapoaHy NOLIMJBKY. ¥ CiTy4ajy Aa HocToju 06ape3Ho
ocHrypame MeljyHapoHe MOUIHIbKe Yy TOKY IIPeB03a, Ha OCHOBY 3aKOHA, OCUrypatbe BPIUH H
TPOLIKOBE CHOCH MOIIKJbAJIALL.
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IIpesasne n 3aBpuiHe ogpeade
Ynan 15.

[MowraHckn omeparop ce obaBe3yje Ha ONIITE YCJIOBE HCTAKHE HAa BHIHOM MECTY Y MOCIOBHHM
NpocTopyjama, H Ha HHTEPHET afjpec Www.cargo-agent.com.

Ogu Ot yCI0BH CTYIAjy Ha CHary no nobujamy cariiacHocTd of Perynaropa.

ITomTancku oneparop 3ajpskaBa mpaBo u3MeHe OmmnTHx ycioBa M 1leHOBHHMKA y3 MPETXOOHY CarlacHOCT
Perynatopa.

3a cBe TO HHUje JehUHUCAHO OBUM YCJIOBHMA, NpuMerbuBalie ce oapende 3akoHa O MOLUTAHCKUM YCITyrama
(,;Cn. rmacuux PC”, 6p 77/2019).

¥V beorpanxy, HoBembap 2024. rogune.
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